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1 DIMENSAO GERAL

O povoamento do territério que constitui 0 municipio de Gravatal foi consequéncia natural da colénia de Santo
Antonio dos Anjos de Laguna. Jodo Martins de Souza foi um dos fundadores de Gravatal. Em 1842, ele veio para
Gravata, nome primitivo de Gravatal, originario da existéncia de grande quantidade de uma planta parasita com este
nome.

Entre 1880 e 1885, chegaram os primeiros descendentes de italianos onde se destacaram os Zappelini e os Grasso,
que fundaram a colénia de S&o Miguel. Por volta de 1910 aportaram em Gravatal os alemaes com sobrenome de
May, Kindermann e Knabben. O grande destaque em Gravatal foi a existéncia de um Porto Fluvial que servia de
ligacdo entre a regido serrana e a cidade de Laguna. O porto estava localizado as margens onde hoje esta a rodovia
SC-438, no ponto bem em frente a antiga sede da prefeitura municipal.

O municipio de Gravatal foi criado em 20/12/1961 e sua instalagdo em 29/12/1961, até entdo pertencia ao municipio
de Tubarao.

Em 16/12/1961, foi fundada a entdo Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Gravatal de Responsabilidade Ltda. —
CERGRAL. Essa trajetoria iniciou-se baseada na visdo de trinta senhores, que tiveram a percepcdo de que a
populagéo precisava ter energia elétrica em suas casas, que 0 cooperativismo visa exclusivamente o interesse da
comunidade, seu desenvolvimento sdcio econdmico, sendo dinamizador dos anseios sociais justos e fraternos,
plantaram a semente CERGRAL. No inicio de suas atividades a cooperativa adquiria energia da CSN (Cia
Siderurgica Nacional) e distribuia de acordo com a area determinada pelo seu estatuto social.

Com o crescimento da regido surgiram os primeiros estabelecimentos comerciais, as primeiras redes de iluminagéo
publica e a energia elétrica nas areas rurais deixavam de ser utopia.

No decorrer de mais de cinco décadas a CERGRAL vem se mostrado como uma das principais responsaveis pelo
desenvolvimento do municipio de Gravatal.

1.1 MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

A CERGRAL se sente protagonista no desenvolvimento do municipio de Gravatal, sendo responsavel pela
distribuicdo de energia elétrica por mais de cinco décadas. Acreditamos que a Cooperativa ird sempre superar as
expectativas dos associados e consumidores que utilizam os seus servigos.

As transformagdes do setor elétrico fazem com que nossos esforcos sejam cada vez maiores, pois a CERGRAL
acompanha a evolugéo do mercado e consequentemente busca energia de qualidade para a populagéo atendida.

A administracdo da CERGRAL se empenhou em dar continuag¢do a cultura desta responsabilidade, e formulando
mais este relatério, primando para que, a cada ano, nossos associados, consumidores, colaboradores e toda
sociedade observe o valor da Responsabilidade Socioambiental, abrindo esse conceito de nossa Cooperativa.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos associados e consumidores, aos colaboradores, 6rgdos publicos,
fornecedores, empresas terceirizadas, parceiros e demais envolvidos direta e indiretamente em nossa politica de
qualidade. A garantia do cumprimento da politica da qualidade satisfaz as necessidades de nossos clientes internos,
externos e associados, envolvidos todos os colaboradores com a politica da qualidade, atendendo os requisitos
regulamentares, normativos e legislagdes pertinentes, de forma que juntos, possamos manter sempre uma parceria
de sucesso.
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1.2 AEMPRESA

1.21  Perfil

A CERGRAL é uma sociedade cooperativa, sem fins lucrativos, e prestadora de servigos de utilidade publica. Esta
sujeita as normas juridicas do direito administrativo e disposi¢cdes contidas na Lei n. 5.764/71 “Legislagao
Cooperativista” e Estatuto Social. Seu funcionamento regular foi autorizado pelo Contrato de Permissdo de
Distribuicdo de Energia Elétrica celebrado entre a CERGRAL e a ANEEL, que é o érgéo regulador das empresas de
energia elétrica.

A Cooperativa esta autorizada a atuar em seis municipios, dos 295 que compdem o estado de Santa Catarina,
atendendo o municipio de Gravatal e pequenas partes dos municipios de: Imarui, Armazém, Capivari de Baixo,
Laguna e Tubaréo. A area de concesséo totaliza 201 km2.

Para o bom desempenho e a qualidade no atendimento, conta com uma central de atendimento na sede do
municipio de Gravatal e sua arrecadagéo é realizada através de cobranca integrada disponivel em qualquer agéncia

bancaria em nivel nacional.

O numero de colaboradores efetivos em 31 de dezembro de 2014 era de 37 e o numero de consumidores
associados ou ndo era de 5.674.

A igualdade nas cooperativas se consolida na disposi¢do estatutaria que define que independente do nimero de
quotas parte de capital que tenha o associado, este tera direito a um Unico voto nas assembleias.

A preservacao do ideal cooperativo é apresentada com o cumprimento integral da Lei n. 5.764/71 que é a expresséo
maxima cartilha do cooperativista.

O conselho de administragdo sustenta seu planejamento nos anseios dos associados mantendo como prioridade a
responsabilidade social.

A principal fonte de receita € oriunda da atividade de distribuicdo de energia elétrica.

1.2.2 Missao

Atuar de forma rentavel no mercado de energia, servigos e segmentos de infraestrutura e afins, promovendo a
satisfacdo dos associados, clientes e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

123 Visédo

Ser a melhor empresa nos servigos que presta, reconhecida por seus resultados obtidos, mantendo-se competitiva.

1.2.4  Principios e Valores

Acreditamos e valorizamos:
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e Asatisfagdo dos associados, clientes, colaboradores e fornecedores;
¢ A confiabilidade junto as empresas com as quais nos relacionamos;
¢ A qualidade nos processos e resultados;

o Aética, transparéncia e profissionalismo;

o Aresponsabilidade Social e Ambiental;

o Asegurancga e qualidade de vida.

1.2.5 Organizagao e Gestao

A CERGRAL procura sempre prestar os melhores servigos, por isso, valoriza o corpo funcional focando:

o Cargos e salarios;

o Avaliagéo de Resultados;

¢ Investimento em Treinamento Técnico;
e Programa de Qualidade Total; e

e Seguranga e Medicina no Trabalho.

Além disso, os colaboradores realizam treinamentos, participam de cursos, superior, profissionalizantes, seminarios,
palestras e outros voltados para o seu desenvolvimento e aprimoramento dos colaboradores.

A eficacia dos servigos, excelente relacionamento e o bem estar dos associados e consumidores, serdo sempre 0
maior objetivo da CERGRAL.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica exerce papel fundamental e estratégico para o desenvolvimento
socioecondmico, sendo o setor elétrico extremamente relevante para a inclusdo social e o desenvolvimento,
contribuindo para a melhoria do bem estar da populagéo.

O Estatuto Social da Cooperativa é o documento oficial que determina a funcionamento de cada 6rgéo existente. E
aprovado em Assembleia Geral, érgéo supremo, que determina e autoriza a aplicagao destas regras.

Afirmamos que a responsabilidade social esta presente na estratégia das empresas que compdem o setor elétrico e
procuram assim combinar o compromisso de viabilidade econdémica com a promog&o socioeconémica € ambiental.
Desta forma, estaremos sempre agregando valor a sociedade e ampliando o entendimento do mercado em que
atuamos.

1.2.6  Politica de Qualidade

Buscamos a exceléncia na distribuicdo de energia elétrica, respeitando os principios cooperativistas e requisitos
estabelecidos pelas partes interessadas, primando pela melhoria continua do nosso sistema de gest&o.
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1.2.7  Organograma Funcional

Assembleia Geral
Conselho Fiscal |
Conselho de
Administracio

Os principais processos da CERGRAL relativos a atividade fim continuam sendo:
e Construgéo de linhas e redes de energia elétrica;
e Operagdo e manutenc¢éo de linhas e redes de energia elétrica;
e Estudos de mercado, envolvendo compra e venda de energia elétrica.

Os processos de apoio sdo 0s seguintes:
o Logistica e Suprimento de Materiais;
e Informatica e Telecomunicagdes;
e Econdmico — Financeiro;
e Recursos Humanos;
e  Departamento Juridico;
¢ Qutras Atividades de Apoio.

Preocupada em assegurar as condi¢des de saude e segurancga do trabalho, a CERGRAL segue rigorosamente as
normas estabelecidas pela legislagdo promovendo campanhas de prevengao relacionadas a seguranga no trabalho
e saude.




1.3 RESPONSABILIDADE COM PARTES RELACIONADAS
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Por ser uma Cooperativa, umas das maiores virtudes é a interaco e o comprometimento com 0s seus associados e
consumidores, comunidade, colaboradores, fornecedores e parceiros em geral. Para que isso aconte¢a sao
desempenhadas varias atividades. Exemplos:

Parte Interessada

Detalhamento

Canais de Comunicagao

Associados/Consumidores Associados 7.229|Aendimento  a todos o0s niveis
Consumidores 5.674 | conforme especificados abaixo.
Associados/Consumidores Residencial 3.709|Atendimento aos consumidores em
Industrial 85|Gravatal.
Comercial 531
Rural 1.279
Poder Publico 59
Servigo Publico 9
lluminagdo Publica 1
Fornecedores Todos os fornecedores de materiais € | Compromisso de pagamento em dia
SErvicos comtodos os fornecedores.
Empregados/Colaboradores N° Empregados 37|Reunides  periédicas com  0s
departamentos.
1.4 INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE
Dados Técnicos 2014 2013 2012 2011 2010
Numero de consumidores 5.674 5479 5.241 5.095 4.733
Municipios atendidos 6 6 6 6 6
NUmero de empregados 37 35 36 35 34
Escritorio comercial 1 1 1 1 1
Energia comprada (MWH) 25.150 23.039 22.190 20.980 19.717
Energia vendida (MWH) 22.730 20.742 20.169 18.743 17.990
Residencial (MWH) 8.383 7.401 7.047 6.446 6.034
Industrial (MWH) 3.081 2613 2.313 2.312 2.109
Comercial (MWH) 5.788 5.374 5.569 5.048 4.887
Rural (MWH) 3.272 3.112 3.055 2.893 2.886
Poder Publico (MWH) 365 321 356 321 338
Servigo Publico (MWH) 292 201 155 82 80
lluminagdo Publica (MWH) 1.752 1.687 1.640 1.611 1.627
Consumo Préprio (MWH) 34 33 34 30 28
Subestagdes 0 0 0 0 0
Capacidade Instalada (KVA) 12.276 11.916 11.650 10.263 13.754
Rede de Disfribuicdo - Projegdo em Solo (Km) 306,04 302,72 299,64 294,55 290,99
Transformadores de distribuicdo 448 445 427 384 405
Energia vendida p/ empregado (MWH) 614 593 560 535 580
NUmero de consumidores p/empregado 153 157 146 146 139
DEC (Tempo/Hora) 13 19 16 20 23
FEC (Interrupgdes) 9 10 10 14 13
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2 DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A CERGRAL ¢ uma sociedade cooperativa de capital aberto, observado os critérios de ades&o estabelecidos na Lei
5.764/71 e Estatuto Social que em 31 de dezembro de 2014, era de R$ 1.551 Mil. Nossa caminhada na
“Governanga Corporativa” tém sido focar no investimento em treinamento dos colaboradores, firmando parcerias
com consultorias especializadas no Setor e, tendo profissionalismo e qualidade de gestdo. Os colaboradores
responsaveis por areas de grande importancia para a CERGRAL relatam periodicamente as metas e resultados, e
estas sao apresentadas aos associados anualmente.

2.2 ADMISTRADORES

A CERGRAL é administrada por um Conselho de Administragéo, responsavel pelo planejamento e por questdes
estratégicas, formado por sete componentes, todos associados, em pleno uso de seus direitos, com os titulos de
presidente, vice-presidente, secretario, dois conselheiros efetivos e dois suplentes. Esses membros sdo eleitos em
Assembleia Geral para um mandato de quatro anos, com renovagado obrigatéria de um terco dos membros a cada
mandato, conforme determina o art. 30 do Estatuto Social.

2.3 CONSELHO FISCAL

A administracdo da CERGRAL ¢ fiscalizada por um Conselho Fiscal constituido de trés membros efetivos e trés
membros suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo permitida a
reeleicdo de um terco de seus membros. Nao podem fazer parte do Conselho Fiscal os parentes entre si com os
componentes do Conselho de Administragdo, até o segundo grau em linha reta ou colateral, conforme art. 37 do
Estatuto Social, sendo facultada a estes o assessoramento de terceiros especialistas, e ainda contratar auditoria
externa.

2.4 AUDITORIA EXTERNA

A Cooperativa dispde de auditoria externa para analise e verificagdo de suas contas, além de ser a responsavel pela
homologagéo dos dados contabeis do Balango Anual constante da Prestagdo Anual de Contas, e também prestando
assessoria ao Conselho Fiscal em suas atividades de fiscalizagdo e em suas reunides mensais.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS E TRANSPARENCIA

Uma das condutas da CERGRAL é orientar e conscientizar os colaboradores por meio de treinamentos, cartazes e
reunides de analise critica, dos principios éticos da empresa, sobre realizacdo de suas fungdes, realizacdes de
projetos, participacdo dos colaboradores no desenvolvimento das agdes entre outros assuntos.

A relacdo entre o colaborador e o associado, consumidor e fornecedor também é tema constante de treinamento na
CERGRAL, proibindo explicitamente a utilizagdo de praticas ilegais para obtengéo de vantagens.
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3 DIMENSAO ECONOMICA-FINANCEIRA

3.1 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Indicadores Econdmico-Financeiros - Detalhamento da DVA

Geragaolde Riqueza 2014 2013 Variagao

R$ MIL % R$ MIL %
Receita Operacional 9.140|{ 100,00% 8.242| 100,00% 10,90%
Outras Receitas Operacionais 1174 12,85% 1.146] 13,90% 2,48%
Fornecimento de energia elétrica 7.966] 87,15% 7.097] 86,10% 12,25%
Residencial 3.071]  33,59% 2.760] 33,49% 11,24%
Industrial 1.253]  13,71% 1.050] 12,74% 19,37%
Comercial 2.288] 25,03% 2.099 25,46% 9,02%
Rural 732 8,01% 683 8,29% 7,24%
Poder Publico 133 1,46% 115 1,40% 15,61%
lluminagdo Publica 372 4,07% 349 4,24% 6,56%
Servico Publico 98 1,08% 65 0,79%| 50,19%
Renda n&o faturada 18 0,20% -251  -0,30%| -173,15%
(-) PCLD -5 -0,06% -3 0,03%| 106,67%
(-) Insumos -4.407) -48,21% -3.141]  38,10%| 40,32%
Outros Resultados Operacionais -51  -0,05% -15]  -0,18%| -67,58%

(=) Valor adicionado bruto 4,723  51,68% 5.084  61,68% -7,10%

-) Quotas de reintegracio -378%|  -325]  394%|  6,39%

(=) Valor adicionado liquido 4378  47,89% 4759  57,74% -8,02%

386%| 144 174%] 14537%

(=) Valor adicionado a distribuir 4730 51,75% 4903  59,49% -3,52%

3.2 DISTRIBUIGAO DA RIQUEZA

Distribui¢ao da riqueza % % Variagao
Pessoal 1.804] 38,13% 1.646] 33,57% 9,58%
Governo 24131  51,00% 2.306[ 47,03% 4,62%
Financiadores 136 2,87% 134 2,74% 1,24%
Associados 378 7,99% 817| 16,66%| -53,70%

(=) Valor adicionado distribuido 100,00% 4.903 100,00% -3,52%

Governo 2014 % 2013 % Variagao

FEDERAL 728] 30,16% 816] 3537%| -10,81%
ESTADUAL 1.680| 69,61% 1.488| 6451%| 12,89%
MUNICIPAL 6 0,23% 3 0,12%| 100,73%
Total 2413  100,00% 2.306 100,00% 4,62%
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3.3 ADIMPLENCIA SETORIAL

A CERGRAL é adimplente no pagamento dos encargos setoriais nos Ultimos exercicios: 2010 a 2014.

3.4 OUTROS INDICADORES

Demonstragao de Resultado Variagao
% % %
Receita Bruta de Vendas/Servigos 100,00% 100,00% 10,90%
Fornecimento 1.030]  11,27% 2.760) 33,49% -62,68%
Uso do Sistema de Distribuicéo 6.936] 75,88% 4.336] 52,61% 59,96%
Oufros 1.174]  12,85% 1146 13,90% 2,48%

Deducgdes da Receita Bruta
Custos Nao Gerenciaveis Parcela "A"
Energia Comprada para Revenda

1.144

18,98%
30,72%
12,52%

934

18,84%
20,54%
11,33%

11,72%
65,91%
22,45%

Encargo de Uso do Sistema de Distribuigéo

1.523

16,67%

483

5,86%

215,56%

Encargos Setoriais

141

1,54%

276

3,34%

-48,88%

Margem de Contribui¢ao 50,29% 60,62%
Despesas de O & M 44,04% 46,59%
Pessoal 2242  24,53% 2.087] 25,33% 7,39%
Material, servicos e oufros 1.523]  16,66% 1493 18,11% 2,03%

Despesas Operacionais

Sobras Antes de Juros Impostos e Depreciagoes

261
2

2,85%
6,26%

260
1.156, 95

3,15%
14,04%

0,34%
-50,57%

378% 35| 394%| _ 640%

Sobra Operaclonal Bruta
Resultado Financeiro

226

2,48%
2,37%

10,10%
0,12%

-72,80%
2183,25%

Resultado Nao Operacional

Sobras Antes IR e CSLL
Sobra Liquida

Patriménio Liquido
Fornecimento Faturado - GWH

3.5 INVESTIMENTOS

443
378
8.407

22,97

0,00%
4,85%
4,14%
91,98%

0,00%
10,21%
9,91%
98,63%

0,00%

Redes 2014 2013 2012 2011 2010
Aumento da Capacidade em KVA 360 266 1491 294 450
Expanséo na Rede de Distribuicdo em Km 3,32 3,08 5,09 13,22 10,50
Instalagéo de Novos Transformadores (Quantidade) 3 18 27 21 15




4 DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

A CERGRAL cresceu junto com o municipio de Gravatal. Participou do desenvolvimento socioecondmico da regido,
e por isso cresce a cada dia o comprometimento em ser socialmente responsavel.

Lado a lado com a comunidade, a CERGRAL promove, apéia, patrocina projetos, programas € eventos sociais,
culturais e ambientais, incluindo os seus proprios colaboradores. Estar unida a sociedade nesses aspectos faz com

que a cooperativa caminhe cada vez mais préxima a regiéo no desenvolvimento mais justo e sustentavel.

4.1 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Informagdes Gerais 2014 2013 2012 2011 2010
Numero total de empregados 37 35 36 35 34
Empregados até 30 anos de idade (%) 32% 29% 33% 29% 29%
Empregados com idade entre 31 e 45 anos (%) 27% 34% 31% 34% 38%
Empregados com idade superior a 45 anos (%) 41% 37% 36% 37% 32%
Percentual de mulheres trabalhando (%) 16% 17% 17% 14% 18%
Mulheres com cargos gerenciais 0 0 0 0 0
Empregadas negras 0 0 0 0 0
Empregados negros 5 5 6 6 5
Relagdo ao total de cargos gerenciais 1 1 1 1 0
Empregados portadores de deficiéncia 0 0 0 0 0

Numero de empregados por faixa de salario minimo

2014

2013

2012

2011

2010

Até 02 salérios minimos 6 9 9 10 9
Acima de 02 até 06 salérios minimos 30 25 26 23 23
Acima de 06 até 08 salarios minimos 0 0 1 1 2
Acima de 08 até 10 salarios minimos 1 1 0 1 0
TOTAL 37 35 36 35 34
Cursos e Palestras Area Participantes Custo Total
Curso para Engenheiros - ACE Engenharia 1 350,00
Curso para CIPA Distribuicéo 4 362,00
Treinamento para Conselheiro Fiscal Conselho Fiscal 2 341,08
Curso de NR10 Distribuicéo 1 157,59
Curso Useall - ENTEC Engenharia 1 97,68
Curso reciclagem Auditor Interno ISO Administragio 4 0,00
Capacitagio para Trabalho em Aliura - NR35 Distribuicéo 1 0,00
Curso de Direcdo Preventva Distribuico 1 0,00

TOTAL 1.308,35
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4.2 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

A CERGRAL segue sua miss&o, focada no bom atendimento ao associado/consumidor, fornecendo energia elétrica
de qualidade e respostas rapidas aos questionamentos, reclamagdes e solicitagdes. Nessas agdes destacamos o
atendimento as solicitacbes de servicos comerciais tais como: emissao de 22 via de faturas de energia elétrica,
consulta a histdérico de débitos e de consumo, religagdes normais e de urgéncia, endere¢o e vencimentos
alternativos, ligag@o nova, ades&o de cliente a UC (Unidade Consumidora), associagdes, mudanca de titularidade e
alteracédo cadastral.

Numero de Reclamagées Encaminhadas 2014 2013 2012 2011 2010
A Empresa 727 573 575 669 660
A ANEEL - agéncias estaduais/regionais 2 0 0 0 0
Ao PROCON 0 0 0 0 0
A Justica 2 2 1 1 0
Seguranca no Uso Final de Energia do Consumidor 2014 2013 2012 2011 2010
Acidentes com terceiros por choque elétrico na rede dapermissionaria | 0 ] 0o ] 0o | 0o | 0 |
Envolvimento da Empresa em Sinistros Relacionados a Terceiros 2014 2013 2012 2011 2010
INumero de processos judiciaisexisentes ] 0o ] o ] o ] o | o0 |
Tarifa Baixa Renda 2014 2013 2012 2011 2010
NUmero de consumidores com farifa de baixa renda 167 222 221 190 601
Percentual de consumidores com tarifa baixa renda em relagéo ao fotal 3% 4% 4% 4% 13%

4.3 SISTEMA DE ARRECADAGAO

A CERGRAL mantém convénio com diversos agentes de arrecadagéo. Estes servigos viabilizam o acesso dos
consumidores ao pagamento das faturas de energia elétrica. Estéo localizados em bairros do municipio da area de
permissao da cooperativa, em diversas localidades estaduais e até mesmo nacionais.

431 Agentes Arrecadadores

Casas Lotéricas.

4.3.2 Agentes Bancarios

Pagamento por caixa bancério: Banco SICOOB, Banrisul, CEF, Banco do Brasil, Bradesco.

Para facilitar o0 acesso aos servigos bancarios algumas instituicdes financeiras formalizaram convénio com entidades
governamentais (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT), ampliando o atendimento através de

comerciantes e supermercados, beneficiando consumidores e associados da CERGRAL.

A CERGRAL disponibiliza diversos convénios com instituicbes financeiras (Bancos), oferecendo o servigo de
pagamento via débito em conta. Hoje a cooperativa possui as seguintes instituigdes como opgao:

e Banco do Brasil
e Banco SICOOB
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4.4 POLITICA DE COMUNICAGAO COMERCIAL

Os esclarecimentos aos associados e consumidores sobre seus direitos, deveres, orientacdes sobre uso e
seguranca da energia elétrica, calculo de consumo e outros assuntos de interesse do consumidor s&o veiculados
em informativos, cartilhas, jornais de circulagéo local e através de nossa pagina na internet (www.cergral.com.br).
Nas notas fiscais de fornecimento de energia elétrica ha o cuidado com as informagdes, de forma a permitir a
clareza e seguranga no valor cobrado, tanto para associados consumidores do grupo A como para o grupo B. Os
dados e valores relacionados séo apresentados de forma segmentada e facilitando a identificagéo e entendimento
da nota fiscal, demonstrando a evolugdo dos consumos faturados nos Ultimos doze meses.

4.5 QUALIDADE TECNICA, CONTINUIDADE E SEGURANGA DOS SERVIGOS

Através de medidas implantadas a partir de 2011, em novembro de 2012 a CERGRAL foi certificada pela 1ISO 9.001,
e a partir de 2013 foi certificada na ISO 10.002.

4.6 COMUNIDADE
A CERGRAL é conhecida regionalmente pela sua forte atuagio em projetos sociais.

O Estatuto Social da cooperativa determina, em seu art. 46, que a cooperativa devera constituir o Fundo de
Assisténcia Técnica Educacional e Social, destinado a prestagdo de assisténcia aos associados, seus familiares, e
seus empregados, constituido de 5% das sobras liquidas no exercicio e o resultado das operagdes com nao
associados em sua totalidade.

4.7 GOVERNO E SOCIEDADE

A politica de participagdo da CERGRAL em atividades culturais, esportivas, sociais e outros, em colaboragao
conjunta de propostas de interesse publico e carater social, aprovados pela Secretaria de Estado do Turismo,
Cultural e Esporte de Santa Catarina, podemos citar:

e O Fundo Social que é um fundo de natureza, financeira, constituida com reserva de recursos publicos, que
visa financiar programas e agdes de incluséo e promog&o social, captados através do recolhimento do
ICMS.

e Recolhimento ao SEITEC (Fundocultural, Fundoturismo e Fundesporte), s@o fundos que visam incentivar
programas relacionados a cultura, turismo e esporte.

4.8 INDICADORES DO SETOR ELETRICO

A CERGRAL néo utiliza recursos do programa “Luz Para Todos” instituido em 2003 por resolugdo da ANEEL,
porque possui 100% da demanda atendida em sua area de atuacéo.
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4.8.1 Tarifa Social

A partir da Lei 12.212/10 os consumidores passaram a ter direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE, desde
que um dos integrantes de cada familia, atenda a uma das condigdes dispostas abaixo conforme texto retirado da
resolucdo 414/2010 da ANEEL:

| - familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, com renda
familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou

Il — quem receba o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos artigos 20 e 21
da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou

IIl - familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, que tenha portador de
doenca ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica.

Cada familia tera direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE em apenas uma unidade
consumidora.

4.8.2 Programa de Eficiéncia Energética

Os investimentos em programa de eficiéncia energética sdo regulamentados pelo poder concedente que estabelece
para todas as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, um percentual minimo da receita liquida, a ser
despendido em projetos nessa area.

O segundo Programa de Eficiéncia Energética — PEE ciclo 2013/2014, foi executado em 2013 e 2014, denominado
“Atendimento a Comunidade Baixa Renda”, é baseado numa ag&o educativa junto aos consumidores, com o
objetivo de divulgar o projeto e, explicar sua importancia e seus beneficios.

O objetivo nesse projeto € atuar nas unidades consumidoras no segmento residencial baixa renda com baixo poder
aquisitivo, promovendo, em parceria com as comunidades, agbes de substituicio de equipamentos ineficientes
(substituigdo de ldmpadas incandescentes por lampadas fluorescentes compactas (LFC) e troca de geladeiras
desatualizadas por geladeiras com selo PROCEL, regularizagdo de padrdes de entrada, e mudanga do habito de
consumo quanto ao uso eficiente e seguro da energia elétrica, buscando a redugéo no consumo de energia elétrica
residencial e a demanda no horario de ponta do sistema.

4.8.3 Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico (P&D)

A legislagéo pertinente ao assunto determina que as permissionarias do servi¢o publico de distribuicdo de energia
elétrica devem aplicar valor correspondente a 0,5% de sua Receita Operacional Liquida (ROL) em projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica (P&D), segundo regulamentos estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Um dos objetivos do Programa de P&D ¢ a elaboragéo de projetos pautados pela busca de inovagdes, para fazer
frente aos desafios tecnolégicos e de mercado das empresas de energia elétrica.

A CERGRAL executou o Programa de P&D, denominado Sistema Hibrido de Deteccdo e Localizagao de Faltas
Permanentes em Sistemas de Distribuicdo Urbanos e Rurais, desenvolvimento metodolégico, implantagéo e projeto
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piloto. Onde foi instalado um registrador digital de perturbagdes (RDP) na subestagdo de Gravatal para capturar as
faltas de energia em forma de ondas viajantes que sera utilizado no desenvolvimento do software do projeto P&D.
Este programa foi finalizado em Outubro/2013 e submetido a ANEEL para resultado final.

A CERGRAL esta executando também o projeto denominado Sistema de Medicdo em Dois Niveis para Mitigagdo
das Perdas Técnicas e Comerciais em Cooperativas de Eletrificagdo Rural que tem como objetivo o
desenvolvimento de um sistema para qualificacdo, quantificacdo e diagnostico das perdas do sistema de distribuigéo
de energia elétrica das cooperativas associadas a FECOERUSC.

5 DIMENSAO AMBIENTAL

5.1 INDICADORES AMBIENTAIS

Construindo redes de distribuicdo com responsabilidade ambiental a CERGRAL tem atuado de forma exemplar em
beneficio do meio ambiente, das populagdes situadas nas areas de influéncia de suas obras de engenharia, e das
comunidades onde opera.

Em 2014, a cooperativa manteve a execugao do programa de deslocamento de redes rurais para proximidade das
vias de acesso, evitando desta forma o impacto ambiental de supresséo da floresta.

Os residuos oriundos das atividades de desativacdo de redes tém destino correto, pois a CERGRAL procura
minimizar atitudes agressivas ao meio ambiente.

A CERGRAL mantém um programa de coleta de produtos nocivos ao meio ambiente, representado pela
disponibilizagdo de uma tenda estrategicamente instalada préxima a sede da cooperativa, que serve de depdsito e
armazenamento temporario para: pilhas, baterias, eletronicos, lampadas fluorescentes, fluorescentes compactas,
lampadas de vapor de mercUrio, lampadas de vapor de sddio, lampadas incandescentes e reatores. Esses materiais
séo depositados pela comunidade em geral e s&o periodicamente encaminhados para o descarte correto. Com isso,
a CERGRAL evita que o meio ambiente seja prejudicado, ndo permitindo que estes materiais venham a ser
descartados inadequadamente.
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6 DEMONSTRATIVO DO BALANGO SOCIAL

Balango Social

(Valores expressos em milhares de reais)

1 Base de Calculo

Receita Liquida (RL)

7.264,39

6.413,70

Resultado Operacional (RO)

226,32

832,12

Folha de Pagamento Bruta (FPB)
2 Indicadores Sociais Internos

Valor (R$/mil)

2.241,75
% SIFPB

%SIRL

Valor (R$/mil)

2.087,46
% SIFPB

%S/RL

Encargos Sociais Compulsérios 48574  21,67% 6,69% 413,07 19,79% 6,44%
Satde - Convénio Assist. Médica e Farméacia 34,43 1,54% 0,47% 29,08 1,39% 0,45%
Alimentagéo 80,63 3,60% 1,11% 45,34 2,17% 0,71%
Outros - Seguros 4,05 0,18% 0,06% 2,77 0,13% 0,04%
Total - Indicadores Laborais 604,85|  26,98% 8,33% 490,26  23,49% 7,64%

3 Indicadores Sociais Externos

Valor (R$/mil)

% SIRO

%S/RL

Valor (R$/mil)

% SIRO

%S/RL

Tributos (excluidos encargos sociais) 1.876,06| 828,94% 25,83% 1.828,71|  219,77% 28,51%
Total - Indicadores Sociais 1.876,06]  828,94% 25,83% 1.828,71  219,77% 28,51%
4 Indicadores do Corpo Funcional Em Unidades Em Unidades

Empregados ao final do periodo 37 35
Admissdes durante o periodo 0
Demissdes durante o periodo 1
Empregados acima de 45 anos 15 14

6 6

Mulheres que trabalham na empresa
5 Informagoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania
Relagdo entre a maior e a menor remuneragéo na
empresa

8,6

N dmero total de acidentes de trabalho
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