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1 DIMENSAO GERAL

O povoamento do territério que constitui o municipio de Gravatal foi conseqiiéncia natural da colonia de Santo
Antonio dos Anjos de Laguna. Jodo Martins de Souza foi um dos fundadores de Gravatal. Em 1842, ele veio para
Gravata, nome primitivo de Gravatal, origindrio da existéncia de grande quantidade de uma planta parasita com
este nome.

Em 1880 a 1885, chegaram os primeiros descendentes de italianos onde se destacaram os Zappelini e Grasso, que
fundaram a col6nia de Sao Miguel. Por volta de 1910 aportaram em Gravatal os alem3es com sobrenome de May,
Kindermann e Knabben. O grande destaque em Gravatal foi a existéncia de um Porto Fluvial que servia de ligagao
entre a regido serrana e a cidade de Laguna. O porto era localizado as margens onde hoje esta a rodovia SC-438,
no ponto bem em frente a antiga sede da prefeitura municipal.

O municipio de Gravatal foi criado em 20/12/1961 e sua instalacdo em 29/12/1961, até entdo pertencia ao
municipio de Tubardo.

Em 16/12/1961, foi fundada a entdo Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Gravatal de Responsabilidade Ltda —
CERGRAL. Essa trajetdria iniciou-se baseada na visao de trinta senhores, que tiveram a percepgao que a populagdo
precisava ter energia elétrica em casa, e que o cooperativismo visa exclusivamente o interesse pela comunidade
em que participa, a partir do seu desenvolvimento sécio econémico, de integragdo e catalisador dos anseios sociais
justos e fraternos, plantaram a semente CERGRAL. No inicio de suas atividades a cooperativa adquiria energia da
CSN (Cia Siderurgica Nacional) e distribuia de acordo com a area determinada pelo seu estatuto social.

Com o crescimento da regido surgiram os primeiros estabelecimentos comerciais, as primeiras redes de iluminagdo
publica e a energia elétrica nas areas rurais deixavam de ser utopia.

No decorrer de mais de quatro décadas a CERGRAL tem se mostrado uma das principais responsaveis pelo
desenvolvimento do municipio de Gravatal.

1.1 MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Ha mais de quatro décadas, a CERGRAL acompanha o desenvolvimento do municipio de Gravatal, sendo
responsavel pela distribuicdo de energia elétrica. Acreditamos que nossa Cooperativa irda sempre superar as
expectativas dos associados e consumidores que utilizam nossos servigos.

Nossa administracdo se empenhou em dar continuagdo a cultura desta responsabilidade, e formulando este
relatério, primando para que, a cada ano, nossos associados, consumidores, colaboradores e toda sociedade
observe o valor da Responsabilidade Socioambiental, abrindo esse conceito de nossa Cooperativa.

1.2 AEMPRESA
1.2.1 Perfil

A CERGRAL é uma sociedade cooperativa, sem fins lucrativos, e prestadora de servigos de utilidade publica. Esta
sujeita as normas juridicas do direito administrativo e disposicdes contidas na Lei n. 5.764/71 “Legislagdo
Cooperativista” e Estatuto Social. Seu funcionamento regular foi autorizado pelo Contrato de Permissdo de
Distribui¢do de Energia Elétrica n. 022/2008, da ANEEL, que é o érgdo regulador das empresas de energia elétrica.

A Cooperativa atua em seis municipios, dos 293 que compdem o estado de Santa Catarina, atende o municipio de
Gravatal e pequenas partes dos municipios de: Braco do Norte, Armazém, Capivari de Baixo, Laguna e Tubardo. A
area de concessdo totaliza 201 km2.

Para bom desempenho e a qualidade no atendimento, conta com uma central de atendimento na sede do
municipio de Gravatal e sua arrecadagdo é realizada em cobrancga integrada disponivel em qualquer agéncia
bancaria em nivel nacional.
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O numero de colaboradores efetivos em 31 de dezembro de 2010 era de 34 e o numero de consumidores
associados e ndo associados de 4.733.

A igualdade se consolida na disposicdo estatutdria que define que independente do nimero de quotas parte de
capital que tenha o associado, este tera direito a um Unico voto nas assembléias.

A preservacdo do ideal cooperativo é apresentada com o cumprimento na integra da Lei n. 5.764/71 que ¢é a
expressao da cartilha do cooperativismo.

O conselho de administragdo sustenta seu planejamento nos anseios dos associados mantendo como prioridade a
responsabilidade social.

A principal fonte de receita é oriunda da atividade de distribuicdo de energia elétrica.
1.2.2 Missao

Atuar de forma rentavel no mercado de energia, servigos e segmentos de infra-estrutura e afins, promovendo a
satisfacdo dos associados, clientes e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

1.2.3 Visao
Ser a melhor empresa nos servigos que presta, reconhecida por seus resultados obtidos, mantendo-se competitiva.
1.2.4 Principios e Valores

Acreditamos e valorizamos:
e Satisfacdo dos associados, clientes, colaboradores e fornecedores;
e Confiabilidade junto com as quais a empresa se relaciona;
e Qualidade nos processos e resultados;
e Etica, transparéncia e profissionalismo;
e Responsabilidade Social e Ambiental;
e Seguranca e qualidade de vida;

1.2.,5 Organizagdo e Gestao

A CERGRAL, procura sempre prestar os melhores servicos, por isso, valoriza o corpo funcional focando:
e Cargos e saldrios;
e Avaliagdo de Resultados;
e Investimento em Treinamento Técnico;
e Programa de Qualidade Total; e
e Seguranca e Medicina no Trabalho.

Além disso, os colaboradores realizam treinamentos, participam de cursos profissionalizantes, superior,
seminarios, palestras e outros voltados para o desenvolvimento e aprimoramento dos colaboradores.

A eficacia dos servigos, excelente relacionamento e o bem estar dos associados e consumidores, serdo sempre o
maior objetivo da CERGRAL.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica exerce papel fundamental e estratégico para o desenvolvimento
socioecondémico, sendo o setor elétrico extremamente relevante para a inclusdo social e o desenvolvimento,
contribuindo para a melhoria do bem estar da populacgdo.

O Estatuto Social da Cooperativa é o documento oficial que determina a funcionalidade de cada 6rgdo existente. E
aprovado em Assembléia Geral, 6rgao supremo, que determina e autoriza a aplicagdo destas regras.

Afirmamos que a responsabilidade social estd presente na estratégia das empresas que compdem o setor elétrico
e procuram assim combinar o compromisso de viabilidade econ6mica com a promog¢do socioecondmica e
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ambiental. Desta forma, estaremos sempre agregando valor a sociedade e ampliando o entendimento do mercado
em que atuamos.

1.2.6  Politica de Qualidade

Buscamos a exceléncia na distribuicdo de energia elétrica, respeitando os principios cooperativistas e requisitos
estabelecidos pelas partes interessadas, primando pela melhoria continua do nosso sistema de gestéo.

1.2.7 Organograma Funcional

Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Presidente

Administracdo Comercializacéo Distribuicdo

Os principais processos da CERGRAL relativos a atividade fim continuam sendo:
e Construgdo de linhas e redes;
e Operacgdo e manutengdo de linhas e redes;
e Estudos de mercado, envolvendo compra e venda de energia elétrica.

Os processos de apoio s3o os seguintes:

e Logistica e Suprimento de Materiais;

e Informatica e Telecomunicagdes;

e EconOmico — Financeiro;

e Recursos Humanos;

e Departamento Juridico;

e Qutras Atividades de Apoio.
Preocupada em assegurar as condi¢cdes de saude e seguranca do trabalho, a CERGRAL segue rigorosamente as
normas estabelecidas pela legislagdo promovendo campanhas de prevencdo relacionadas a seguranga no trabalho
e saude.

1.3 RESPONSABILIDADE COM PARTES RELACIONADAS

Por ser uma Cooperativa, umas das maiores virtudes é a interagdo e o comprometimento com os seus associados e
consumidores, comunidade, colaboradores, fornecedores e parceiros em geral. Para que isso aconteca sdo
desempenhas varias atividades. Exemplos:

Rua Engenheiro Annes Gualberto, 288 — Centro — Gravatal — SC — Cep: 88735-000
CNPJ: 86.449.170/0001-73 - Insc. Estadual: 253.897.475

Cana- (AQ\ 2649 21RQ  wananar roraral nam hre



#

CERGRAL

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal

Cooperativismo, filosofia de vida para um mundo melhor.

Parte Interessada

Detalhamento

Canais de Comunicag¢ao

Associados/Consumidores

Associados
Consumidores

6.189
4.733

Atendimento a todos o0s niveis

conforme especificados abaixo.

Associados/Consumidores

Residencial

2.955

Atendimento aos consumidores em

Industrial
Comercial

Rural

Poder Publico
Servico Publico
lluminagdo Publica
Consumo Proprio

80 | Gravatal.
418
1.218
56

Fornecedores

materiais e servigos

Todos os fornecedores de

Compromisso de pagamento em dia
com todos os fornecedores.

Empregados/Colaboradores | N2 Empregados 34 | Reunides com os departamentos
periodicamente.
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE
Dados Técnicos 2010 2009 2008
Numero de consumidores 4.733 4.591 4.463
Municipios atendidos 6 6 6
Numero de empregados 34 32 31
Escritorio comercial 1 1 1
Energia comprada (MWH) 19.717 19.667 17.949
Energia vendida (MWH) 17.990 17.409 15.777
Residencial (MWH) 6.034 5.858 5.144
Industrial (MWH) 2.109 1.443 1.197
Comercial (MWH) 4.887 5.259 4,717
Rural (MWH) 2.886 2.819 2.751
Poder Publico (MWH) 338 329 363
Servigo Publico (MWH) 80 62 20
lluminagdo Publica (MWH) 1.627 1.624 1.578
Consumo Proprio (MWH) 28 15 7
SubestacGes 0 0 0
Capacidade Instalada (KVA) 13.754 13.329 13.156
Rede de Distribuigdo - Proje¢do em Solo (Km) 290,99 278,15 269,28
Transformadores de distribuicao 405 392 375
Energia vendida p/ empregado (MWH) 580 544 508
N de consumidores p/empregado 139 143 143
DEC 22,86 0 0
FEC 12,85 0 0

2 DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Cooperativa é uma sociedade cooperativa de capital aberto, observado os critérios de adesdo estabelecidos na
Lei 5.764/71 e Estatuto Social que em 31 de dezembro de 2010, era de RS 709 Mil. Nossa caminhada na
“Governanga Corporativa” tém sido o focar no investimento em treinamento dos colaboradores, firmando
parcerias com consultorias especializadas no Setor e, tendo profissionalismo e qualidade de gestdo. Os

Rua Engenheiro Annes Gualberto, 288 — Centro — Gravatal — SC — Cep: 88735-000

CNPJ: 86.449.170/0001-73

CAana- (AQ\ 2649 21RQ

Insc. Estadual: 253.897.475

rarnral ~fam hr




w Cooperativa de Eletricidade de Gravatal

Cooperativismo, filosofia de vida para um mundo melhor.
CERGRAL

colaboradores responsaveis por areas de grande importancia para a CERGRAL, relatam periodicamente as metas e
resultados, e estas anualmente sdo apresentado aos associados.
2.2 ADMISTRADORES

A CERGRAL é administrada por um Conselho de Administracdo, responsavel pelo planejamento e por questdes
estratégicas, formado por sete componentes, todos associados, em pleno uso de seus direitos, com os titulos de
presidente, vice-presidente, secretario, dois conselheiros efetivos e dois suplentes. Esses membros sdo eleitos em
Assembléia Geral para um mandato de quatro anos, sendo, a cada mandato, a obrigacdo de renovagdo de um
terco dos membros, conforme determina o art. 30 do Estatuto Social.

2.3 CONSELHO FISCAL

A administracdo da CERGRAL é fiscalizada por um Conselho Fiscal constituido de trés membros efetivos e trés
membros suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela Assembléia Geral Ordinaria, sendo permitida a
reeleicdo de um terco de seus membros. Nao podem fazer parte do Conselho Fiscal os parentes entre si com os
componentes do Conselho de Administracdo, até o segundo grau em linha reta ou colateral, conforme art. 37 do
Estatuto Social, sendo facultada a estes o assessoramento de terceiros especialistas, e ainda contratar auditoria
externa.

2.4 AUDITORIA EXTERNA

A Cooperativa dispOe de auditoria externa para analise e verificagdo de suas contas, além de ser a responsavel pela
homologacdo dos dados contabeis do Balango Anual constante do Relatdrio Anual da Administragao, e também
prestando assessoria ao Conselho Fiscal em suas atividades de fiscalizagdo e em suas reuniées mensais.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS E TRANSPARENCIA

Uma das condutas da CERGRAL é orientar e conscientizar os colaboradores por meio de treinamentos, cartazes e
reunides de analise critica, dos principios éticos da empresa, sobre realizacdo de suas funcgGes, realizacdes de
projetos, participacdo dos colaboradores no desenvolvimento das agdes entre outros assuntos.

A relagdo entre o colaborador e o associado, consumidor e fornecedor também é tema constante de treinamento
na CERGRAL, proibindo explicitamente a utilizagdo de praticas ilegais para obtencdo de vantagens.

3 DIMENSAO ECONOMICA-FINANCEIRA

3.1 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Geracgdo de Riqueza 2010 2009 Variagao
RS MIL % RS MIL % %
Receita Operacional 6.229 100,00% 6.081 100,00% 2,42%
Outros Receitas Operacionais 104 1,67% 97 1,59% 7,61%
Fornecimento de energia elétrica 6.124 98,33% 5.984 98,41% 2,34%
Residencial 2.211 35,49% 2.201 36,19% 0,44%
Industrial 861 13,82% 599 9,85% 43,69%
Comercial 1.886 30,27% 2.031 33,41% -7,18%
Rural 624 10,02% 626 10,29% -0,27%
Poder Publico 124 2,00% 123 2,03% 0,81%
Servico Publico 32 0,51% 21 0,34% 52,47%
lluminagdo Publica 358 5,75% 383 6,30% -6,59%
Renda ndo faturada 29 0,47% 0 0,00% 0,00%
(-) PCLD (4) 0,07% (107) -1,76% -95,81%
(-) Insumos (1.822) 29,25% (1.519) -24,98% 19,91%
Outros Resultados Operacionais 67 1,08% (36) -0,59% | -287,32%
(=) Valor adicionado bruto 4.470 71,76% 4.420 72,68% 1,13%
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(-) Quotas de reintegragdo (340) 5,45% (286) -4,71% 18,64%
(=) Valor adicionado liquido 4.130 66,30% 4.133 67,97% -0,08%
(+) Receitas financeiras 140 2,25% 125 2,06% 11,82%
(=) Valor adicionado a distribuir 4.270 68,55% 4.258 70,02% 0,27%
3.2 DISTRIBUICAO DA RIQUEZA
Distribuicdo da riqueza 2010 % 2009 %
Empregados 1.145| 26,82% 1.024| 24,05%
Governo 1.997| 46,76% 1.948 | 45,75%
Financiadores 76 1,77% 61 1,43%
Cooperados 1.053| 24,65% 1.225| 28,77%
(=) Valor adicionado distribuido 4.270| 100,00% 4.258 | 100,00%
Governo 2010 % 2009 %
FEDERAL 732 36,65% 708 | 36,33%
ESTADUAL 1.263| 63,24% 1.240| 63,63%
MUNICIPAL 2 0,11% 1 0,04%
Total 1.997 | 100,00% 1.948 | 100,00%
3.3 INADIMPLENCIA SETORIAL
A CERGRAL ¢ adimplente no pagamento dos encargos setoriais nos Ultimos exercicios 2010/2009.
3.4 OUTROS INDICADORES
Demonstragdo de Resultado 2010 2009 Variacao
RS MIL RS MIL %
Receita Bruta de Vendas/Servigos 6.229 6.081 2,42%
Fornecimento 3.796 5.984 | -36,57%
Uso do Sistema de Distribuicdo 2.329 0 0,00%
Outros 104 97 7,61%
Deducgdes da Receita Bruta 1.328 1.360| -2,32%
Custos Ndo Gerenciaveis Parcela "A" 1.182 1.206| -1,98%
Energia Comprada para Revenda 672 859 | -21,72%
Encargo de Uso do Sistema de Distribuicdo 145 0 0,00%
Encargos Setoriais 365 347 5,14%
Margem de Contribuigao 3.718 3.515| 5,77%
Despesas de O & M 2.408 2.014| 19,60%
Pessoal 1.389 1.227| 13,21%
Material, servicos e outros 1.004 779 | 28,98%
Despesas Operacionais 15 8| 88,49%
Sobras Antes de Juros, Impostos e Depreciacées 1.310 1.502 | -12,77%
Depreciagao e Amortizagao 340 286 | 18,62%
Sobra Operacional Bruta 970 1.215| -20,17%
Resultado Financeiro 64 64 0,08%
Resultado Ndo Operacional 67 (36) | -287,32%
Sobras Antes IR e CSLL 1.101 1.244 | -11,44%
Sobra Liquida 1.053 1.225( -14,08%
Patrimonio Liquido 5.480 4.628 | 18,42%
Fornecimento Faturado - GWH 18 17 3,33%
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4 DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

A CERGRAL cresceu junto com o municipio de Gravatal. Participou do desenvolvimento socioeconémico da regiao,
e por isso cresce a cada dia o comprometimento em ser socialmente responsavel.

Lado a lado com a comunidade, a CERGRAL promove, apdia, patrocina projetos, programas e eventos sociais,
culturais e ambientais, incluindo os seus proprios colaboradores. Estar unida a sociedade nesses aspectos faz com
gue a cooperativa caminhe cada vez mais préximo a regido no desenvolvimento de uma sociedade mais justa e
sustentavel.

4.1 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Informagdes Gerais 2010 2009 2008
Numero total de empregados 34 32 31
Empregados até 30 anos de idade (%) 29% 25% 29%
Empregados com idade entre 31 e 45 anos (%) 38% 44% 39%
Empregados com idade superior a 45 anos (%) 32% 31% 32%
Percentual de mulheres trabalhando (%) 18% 19% 19%
Mulheres com cargos gerenciais 0 0 0
Empregadas negras 0 0 0
Empregados negros 5 5 5
Relagdo ao total de cargos gerenciais 0 0 0
Empregados portadores de deficiéncia 0 0 0
Numero de empregados por faixa de salario minimo | 2010 2009 2008
Até 02 saldrios minimos 9 8 8
Acima de 04 até 06 saldarios minimos 23 23 22
Acima de 06 até 08 salarios minimos 2 1 1
Acima de 08 até 10 salarios minimos 0
TOTAL 34 32 31
Cursos e Palestras Area Participantes | Custo Total RS
Seguranga do Trabalho CIPA 5 510,00
Normas e Procedimentos Técnicos e de Seguranga | Distribuicdo 18 976,50
Treinamentos Conselho Fiscal Conselho Fiscal 1 100,00
Auditoria e Rotinas Tabalhista RH 1 100,00
Palestra Motivacional Colaboradores/Associados 300 12.500,00
Curso de Atendimento ao Cooperado Comercial 5 1.605,50
Nova Contabilidade Societaria Contabil 2 200,00
Relagdo Etica com a Impressa Diretoria 1 100,00
TOTAL 16.092,00

4.2 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

A CERGRAL segue sua missdo, preocupando-se com o bom atendimento ao associado/consumidor, além da
energia, rapidas respostas aos questionamentos, reclamagdes e solicitacdes. Nessas a¢Oes destacamos o
atendimento as solicitacdes de servicos comerciais tais como: emissdo de 22 via de faturas de energia elétrica,
consulta a historico de débitos e de consumo, religacdes normais e de urgéncia, endereco e vencimentos
alternativos, ligacdo nova, adesdo de cliente a UC (Unidade Consumidora), associa¢cdes, mudanca de titularidade e
alteragao cadastral.

4.3 SISTEMA DE ARRECADAGAO

A CERGRAL mantém convénio com diversos agentes de arrecadac¢do. Estes servicos viabilizam o acesso dos
consumidores ao pagamento das faturas de energia elétrica. Estdo localizados em bairros do municipio da area de

concessdo da cooperativa, em diversas localidades estaduais e até mesmo nacionais.
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4.3.1 Agentes Arrecadadores

Sede e Casas Lotéricas.

4.3.2 Agentes Bancarios

Pagamento por caixa bancario: Banco SICOOB, Banrisul, CEF, B.Brasil, Bradesco.

Para facilitar o acesso aos servigos bancarios, as instituicdes financeiras formalizaram convénio com entidades
governamentais (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT), comerciantes, supermercados, etc...

A CERGRAL disponibiliza diversos convénios com instituicdes financeiras (Bancos), oferecendo o servico de
pagamento via Débito em conta. Hoje a cooperativa possui as seguintes instituicGes como opgao:

e Banco do Brasil

e Banco SICOOB

4.4 POLITICA DE COMUNICACAO COMERCIAL

Os esclarecimentos aos associados e consumidores sobre seus direitos, deveres, orientacGes sobre uso e
seguranca da energia elétrica, calculo de consumo e outros assuntos de interesse do consumidor sdo veiculados
em informativos, cartilhas, jornais de circulagao local e através de nossa pdagina na internet (www.cergral.com.br).
Nas notas fiscais de fornecimento de energia elétrica ha o cuidado com as informacgdes, de forma a permitir a
clareza e seguranga no valor cobrado, tanto para associados consumidores do grupo A como para o grupo B. Os
dados e valores relacionados sdo apresentados de forma segmentada e facilitando a identificacdo e entendimento
da nota fiscal, demonstrando a evolugdo dos consumos faturados nos ultimos doze meses.

4.5 QUALIDADE TECNICA, CONTINUIDADE E SEGURANGA DOS SERVIGOS

A CERGRAL esta trabalhando na organizacdo e na implanta¢do de procedimento para a conquista da certificacdo
I1SO-9001 e ISSO-10002 para o exercicio de 2011.

4.6 COMUNIDADE
A CERGRAL é conhecida regionalmente pela sua forte atuagao em projetos sociais.

O Estatuto Social da cooperativa em seu art. 46 obriga a cooperativa a constituir o Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social, destinado a prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares, e seus empregados,
constituido de 5% das sobras liquidas no exercicio e o resultado das operagdes com ndo associados em sua
totalidade.

4.7 GOVERNO E SOCIEDADE

A politica de participacdo da CERGRAL em atividades culturais, esportivas, sociais e outros, em colabora¢do
conjunta de propostas de interesse publico e carater social, aprovados pela Secretaria de Estado do Turismo,
Cultural e Esporte de Santa Catarina, podemos citar:
e O Fundo Social que é um fundo de natureza, financeira, constituida com reserva de recursos publicos, que
visa financiar programas e a¢Ges de inclusdo e promogdo social, captados através do recolhimento do
ICMS.
e Recolhimento ao SEITEC (Fundocultural, Fundoturismo e Fundesporte), sdo fundo que visam incentivar
programas relacionados a cultura, turismo e esporte.

4.8 INDICADORES DO SETOR ELETRICO

A CERGRAL n3o utiliza recursos do programa “Luz Para Todos” instituido em 2003 por resolucdo da ANEEL, porque
possui 100% da demanda atendida em sua area de atuacdo.
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4.8.1 Tarifa Social

Segundo a Lei n2 12.212 de 20 de Janeiro de 2010, dispde sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica, altera as Leis n°

9.991, de 24 de julho de 2000, 10.925, de 23 de julho de 2004, e 10.438, de 26 de abril de 2002.

A Tarifa Social de Energia Elétrica serd aplicada para as unidades consumidoras classificadas na Subclasse

Residencial Baixa Renda, desde que atendam a pelo menos uma das seguintes condi¢des:

1) seus moradores deverdo pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio saldrio minimo
nacional; ou

2) tenham entre seus moradores quem receba o beneficio de prestagdo continuada da assisténcia social.

A Tarifa Social de Energia Elétrica sera calculada de modo cumulativo, conforme indicado a seguir:

a) para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta) kWh/més, o desconto sera de 65%
(sessenta e cinco por cento);

b) para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més e 100 (cem) kWh/més, o desconto
sera de 40% (quarenta por cento);

c) para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) kWh/més e 220 (duzentos e vinte) kWh/més,
o desconto sera de 10% (dez por cento);

d) para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/més, ndo havera desconto.

Os consumidores que eram enquadrados na TSEE, e que n3do se enquadram no disposto acima, deixardo de

receber o beneficio conforme art. 221 da Resolugdo Normativa n°® 414.

4.8.2 Programa de Eficiéncia Energética

Os investimentos em programa de eficiéncia energética é regulamentada pelo poder concedente que estabelece
para todas as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, um percentual minimo da receita liquida, a ser
despendido em projetos nessa area.

O primeiro Programa de Eficiéncia Energética — PEE ciclo 2009/2010, que sera executado em 2011, denominado
“Atendimento a Comunidade Baixa Renda”, serad baseado numa ac¢do educativa junto aos consumidores, com o
objetivo de divulgar o projeto e, explicar sua importancia e seus beneficios.

O objetivo nesse projeto é atuar nas unidades consumidoras no segmento residencial baixa renda com baixo poder
aquisitivo, promovendo, em parceria com as comunidades, a¢des de substituicdo de equipamentos ineficientes
(substituicdo de lampadas incandescentes por ldmpadas fluorescentes compactas (LFC) e troca de geladeiras
desatualizadas por geladeiras com selo PROCEL), e mudanga do habito de consumo quanto ao uso eficiente e
seguro da energia elétrica, buscando a redugdo no consumo de energia elétrica residencial e a demanda no
horario de ponta do sistema.

4.8.3 Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)

A legislagdo pertinente ao assunto, determina que as permissionarias do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica devem aplicar 0,5% de sua Receita Operacional Liquida (ROL) em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico do Setor de Energia Elétrica (P&D), segundo regulamentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL.

Nosso projeto de pesquisa denominado “Localizador de Faltas Hibrido”, propGe um novo e original esquema
hibrido para localizagdo de faltas em Sistemas Elétricos de Distribuicdo Rurais (SEDR). A formulagdo matematica a
ser desenvolvida e posteriormente construida numericamente sera deterministica. Os objetivos concretos do
projeto ora proposto sdo:

- Refinamento do estudo de efeitos quantitativos e qualitativos nas metodologias

classicas de localizagdo de faltas em SEDR;

- Desenvolvimento de Formulagdo Deterministica de Localizagdo de Falhas para SEDR;

- Desenvolvimento de um novo software de Localizagdo de Falhas para SEDR;

- Instalagdo dos equipamentos desenvolvidos em Sistema Piloto;

- Avaliagdo comparativa de novo software de Localizacdo de Falhas com outras

metodologias existentes.
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5 DIMENSAO AMBIENTAL

5.1 INDICADORES AMBIENTAIS

Construindo redes de distribuicdo com responsabilidade ambiental a CERGRAL tem atuado de forma exemplar em
beneficio de meio ambiente, das populagdes situadas nas areas de influéncia de suas obras de engenharia, e das
comunidades onde opera.

Em 2010, a cooperativa manteve a execugcdo do programa de deslocamento de redes rurais para proximidade das
vias de acesso, evitando desta forma o impacto ambiental de supressdo da floresta.

Os residuos oriundos das atividades de desativagdao de redes tém destino correto, pois a CERGRAL procura evitar
quaisquer atitudes que venham a agredir o meio ambiente.

A CERGRAL mantém um programa de coleta de produtos nocivos ao meio ambiente, onde foi construido uma
tenda que serve de depdsito e armazenamento de: pilhas, baterias, eletrénicos, lampadas fluorescentes,
fluorescentes compactas, lampadas de vapor de mercurio, lampadas de vapor de sddio, incandescentes e reatores.
Esses materiais sdo depositados pela comunidade em geral no depdsito que fica proximo a sede da cooperativa, e
estes sao periodicamente encaminhados para descarte correto. Com isso, a CERGRAL evita que o meio ambiente
seja prejudicado, ndo permitindo que estes materiais venham a ser descartados no meio ambiente.

6 DEMONSTRATIVO DO BALANCO SOCIAL

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal
CNPJ 86.449.170/0001-73

Demonstra¢oes Contabeis em 31 de Dezembro
Balango Social

Valores em Milhares de Reais

1 Base de Célculo 2010 2009
Receita Liquida (RL) 4.535 4374
Resultado Operacional (RO) 1.034 1.279
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 1.227 1.227

2 Indicadores Sociais Internos RS MIL % S/FPB | %S/RL RS MIL % S/FPB | %S/RL
Encargos Sociais Compulsérios 239 | 19,48% | 5,27% 239 | 19,48% 5,47%
Saude - Convénio Assist. Médica e Farmacia 23| 1,88% 0,51% 20| 1,66% 0,47%
Alimentagdo 16| 1,33% 0,36% 18 1,48% 0,41%
Outros - Seguros 21 0,17% 0,05% 2 0,15% 0,04%
Total - Indicadores Laborais 281 | 22,87% | 6,19% 280 | 22,78% 6,39%

3 Indicadores Sociais Externos RS MIL % S/RO | %S/RL RS MIL % S/RO | %S/RL
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.693 | 163,69% | 37,33% 1.717 | 134,21% | 39,26%
Total - Indicadores Sociais 1.693 | 163,69% | 37,33% 1.717 | 108,52% | 31,74%

Em Em

4 Indicadores do Corpo Funcional Unidades Unidades
Empregados ao final do periodo 34 32
Admissdes durante o periodo
Demissdes durante o periodo 2
Empregados acima de 45 anos 13 11
Mulheres que trabalham na empresa 5 5

5 Informagdes relevantes quanto ao exercicio da
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cidadania

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na
empresa 5,9 6,4

Numero total de acidentes de trabalho 0 0
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