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 ele veio para 

este nome. 
 

fundaram 

-438, 
no ponto bem em frente a antiga sede da prefeitura municipal. 
 

 
 
E  

-
asa, e que o cooperativismo visa exclusivamente o interesse pela comunidade 

justos e fraternos, plantaram a semente CERGRAL. No inicio de suas atividades a cooperativa adquiria energia da 
 

 

 
 

 
 
1.1  MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
 

expectativas dos associados e consumidores que utilizam n  
 

observe o valor da Responsabilidade Socioambiental, abrindo esse conceito de nossa Cooperativa. 
 

1.2  A EMPRESA 
 
1.2.1 Perfil 

 

 
 

otaliza 201 km2. 
 
Para bom desempenho e a qualidade no atendimento, conta com uma central de atendimento na sede do 
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capital que tenha  
 

 
 

anejamento nos anseios dos associados mantendo como prioridade a 
responsabilidade social. 
 

 
 

1.2.2  
 

 de infra-estrutura e afins, promovendo a 

sociedade. 
 
1.2.3  
 

endo-se competitiva. 
 
1.2.4  
 
Acreditamos  e valorizamos: 

· associados, clientes, colaboradores e fornecedores; 
· Confiabilidade junto com as quais a empresa se relaciona; 
· Qualidade nos processos e resultados; 
· e profissionalismo; 
· Responsabilidade Social e Ambiental; 
· ; 

 
1.2.5  
 

 
·  
·  
·  
· Programa de Qualidade Total; e  
·  

 

desenvolvimento e aprimoramento dos colaboradores. 
 

maior objetivo da CERGRAL. 
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em que atuamos. 
 
1.2.6 de 
 

 
 
1.2.7 Organograma Funcional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
·  
·  
·  

 
Os processos d  

·  
·  
·  Financeiro; 
· Recursos Humanos; 
·  
· Outras Atividades de Apoio. 

o, a CERGRAL segue rigorosamente as 

 
 
1.3 RESPONSABILIDADE COM PARTES RELACIONADAS 
 

 
 
 

 

Assembléia Geral 

Conselho de 
Administração 

 

Conselho Fiscal 

 

Presidente 

 

Comercialização 
 

Distribuição 
 

Administração 
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Parte Interessada Detalhamento  
Associados/Consumidores Associados 6.189 

conforme especificados abaixo.   Consumidores 4.733 
Associados/Consumidores Residencial 2.955 Atendimento aos consumidores em  

Gravatal.   Industrial 80 
  Comercial 418   
  Rural 1.218 
   56   
   5 
   1   
   1 
Fornecedores Todos os fornecedores de 

 
Compromisso de pagamento em dia 
com todos os fornecedores.   

Empregados/Colaboradores egados 34 
periodicamente.       

 
1.4  INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE 

 
 2010 2009 2008 

 4.733 4.591 4.463 
 6 6 6 

 34 32 31 
 1 1 1 

Energia comprada (MWH) 19.717 19.667 17.949 
Energia vendida (MWH) 17.990 17.409 15.777 
Residencial (MWH) 6.034 5.858 5.144 
Industrial (MWH) 2.109 1.443 1.197 
Comercial (MWH) 4.887 5.259 4.717 
Rural (MWH) 2.886 2.819 2.751 

 338 329 363 
 80 62 20 

 1.627 1.624 1.578 
 28 15 7 

 0 0 0 
Capacidade Instalada (KVA) 13.754 13.329 13.156 

-  290,99 278,15 269,28 
 405 392  375 

Energia vendida p/ empregado (MWH) 580 544 508 
 139 143 143 

DEC 22,86 0 0 
FEC 12,85 0 0 

 
 

2 DIMENSÃO GOVERNANÇA CORPORATIVA 
 
 

2.1  GOVERNANÇA CORPORATIVA 
 

A Coop
Lei 5.764/71 e Estatuto Social que em 31 de dezembro de 2010, era de R$ 709 Mil. Nossa caminhada na 

imento em treinamento dos colaboradores, firmando 



              Cooperativa de Eletricidade de Gravatal 
                                Cooperativismo, filosofia de vida para um mundo melhor. 
 

 

Rua Engenheiro Annes Gualberto, 288 – Centro – Gravatal – SC – Cep: 88735-000 
CNPJ: 86.449.170/0001-73      –     Insc. Estadual: 253.897.475 

Fone: (48) 3642 2158 www.cergral.com.br

tas e 
 

2.2  ADMISTRADORES 
 

presidente, vice-
de um 

 
 

2.3  CONSELHO FISCAL 
 

membros suplentes, todos associados, eleitos anualmente 

e art. 37 do 
Estatuto Social, sendo facultada a estes o assessoramento de terceiros especialistas, e ainda contratar auditoria 
externa. 

 
2.4  AUDITORIA EXTERNA 

 

 
 

2.5  PRINCÍPIOS ÉTICOS E TRANSPARÊNCIA 
 

 

de vantagens. 
 
 

3 DIMENSÃO ECONOMICA-FINANCEIRA 
 
 
3.1  INDICADORES ECONÔMICO-FINANCEIROS 
 

 2010 2009  
  R$ MIL % R$ MIL % % 

Receita Operacional 6.229  100,00% 6.081  100,00% 2,42% 
Outros Receitas Operacionais 104  1,67% 97  1,59% 7,61% 

 6.124  98,33% 5.984  98,41% 2,34% 
Residencial 2.211  35,49% 2.201  36,19% 0,44% 
Industrial 861  13,82% 599  9,85% 43,69% 
Comercial 1.886  30,27% 2.031  33,41% -7,18% 
Rural 624  10,02% 626  10,29% -0,27% 

co 124  2,00% 123  2,03% 0,81% 
 32  0,51% 21  0,34% 52,47% 

 358  5,75% 383  6,30% -6,59% 
 29  0,47% 0  0,00% 0,00% 

(-) PCLD (4) 0,07% (107) -1,76% -95,81% 
(-) Insumos (1.822) 29,25% (1.519) -24,98% 19,91% 
Outros Resultados Operacionais 67  1,08% (36) -0,59% -287,32% 
(=) Valor adicionado bruto 4.470  71,76% 4.420  72,68% 1,13% 
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(-  (340) 5,45% (286) -4,71% 18,64% 
 4.130  66,30% 4.133  67,97% -0,08% 

(+) Receitas financeiras 140  2,25% 125  2,06% 11,82% 
(=) Valor adicionado a distribuir 4.270  68,55% 4.258  70,02% 0,27% 

  
3.2 DISTRIBUIÇÃO DA RIQUEZA 
 

 2010 % 2009 % 
Empregados 1.145  26,82% 1.024  24,05% 
Governo 1.997  46,76% 1.948  45,75% 
Financiadores 76  1,77% 61  1,43% 
Cooperados 1.053  24,65% 1.225  28,77% 
(=) Valor adicionado distribuido 4.270  100,00% 4.258  100,00% 

 
Governo 2010 % 2009 % 

FEDERAL 732  36,65% 708  36,33% 
ESTADUAL 1.263  63,24% 1.240  63,63% 
MUNICIPAL 2  0,11% 1  0,04% 
Total 1.997  100,00% 1.948  100,00% 

 
3.3  INADIMPLÊNCIA SETORIAL 
 

 
 
3.4  OUTROS INDICADORES 

 
 2010 2009  

  R$ MIL R$ MIL % 
 6.229  6.081  2,42% 

Fornecimento 3.796  5.984  -36,57% 
 2.329  0  0,00% 

Outros 104  97  7,61% 
 1.328  1.360  -2,32% 

 1.182  1.206  -1,98% 
Energia Comprada para Revenda 672  859  -21,72% 

 145  0  0,00% 
Encargos Setoriais 365  347  5,14% 

 3.718  3.515  5,77% 
Despesas de O & M 2.408  2.014  19,60% 
Pessoal 1.389  1.227  13,21% 

 1.004  779  28,98% 
Despesas Operacionais 15  8  88,49% 

 1.310  1.502  -12,77% 
 340  286  18,62% 

Sobra Operacional Bruta 970  1.215  -20,17% 
Resultado Financeiro 64  64  0,08% 

 67  (36) -287,32% 
Sobras Antes IR e CSLL 1.101  1.244  -11,44% 

 1.053  1.225  -14,08% 
 5.480  4.628  18,42% 

Fornecimento Faturado - GWH 18  17  3,33% 
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4 DIMENSÃO SOCIAL E SETORIAL 
 
A CERGRAL cresceu 

 
 
Lado a lado com a comunidade, a CERGRAL 

de uma sociedade mais justa e 
 

 
4.1  INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 
 

 2010 2009 2008 
 34 32 31 

 29% 25% 29% 
Empregados com idade entre 31 e 45 anos (%) 38% 44% 39% 
Empregados com idade superior a 45 anos (%) 32% 31% 32% 
Percentual de mulheres trabalhando (%) 18% 19% 19% 
Mulheres com cargos gerenciais 0 0 0 
Empregadas negras 0 0 0 
Empregados negros 5 5 5 

 0 0 0 
Empregados portad  0 0 0 

 
 2010 2009 2008 

 9 8 8 
 23 23 22 
 2 1 1 
 0 0 0 

TOTAL 34 32 31 
 

Cursos e Palestras  Participantes Custo Total R$ 
  CIPA  5            510,00  

   18            976,50  
Treinamentos Conselho Fiscal  Conselho Fiscal  1            100,00  
Auditoria e Rotinas Tabalhista  RH  1            100,00  
Palestra Motivacional  Colaboradores/Associados  300      12.500,00  
Curso de Atendimento ao Cooperado  Comercial  5        1.605,50  

   2            200,00  
  Diretoria  1            100,00  

TOTAL          16.092,00  
 
4.2 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 
 

-
 

 
 
4.3  SISTEMA DE ARRECADAÇÃO 
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4.3.1 Agentes Arrecadadores 
 

 
 
4.3.2  
 

 
 

governa  EBCT), comerciantes, supermercados, etc... 
 

 
· Banco do Brasil 
· Banco SICOOB 

 
4.4  POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO COMERCIAL 
 

(www.cergral.com.br). 
Nas notas fiscais de fornecimen

 
 
4.5   
 

ISO-9001 e ISSO-  
 
4.6  COMUNIDADE 

 
  
 
O Estatuto Social da cooperativa em seu art. 46 obriga a cooperativa a 

a 
totalidade. 
 
4.7  GOVERNO E SOCIEDADE 
 

Cultural e Esporte de Santa Catarina, podemos citar: 
· 

ICMS. 
· 

 
 

4.8  INDICADORES DO SETOR ELÉTRICO 
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4.8.1 Tarifa Social 
 
Segundo a 
9.991, de 24 de julho de 2000, 10.925, de 23 de julho de 2004, e 10.438, de 26 de abril de 2002. 

Residencial Baixa Renda, desde que atendam a pelo menos uma das seguint  
1) 

Governo Federal - 
nacional; ou 

2) tenham entre seus moradores  
 

 
 
a) 

(sessenta e cinco por cento); 
b) 

 
c) para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um) k

 
d)  

 414. 
 
4.8.2  

 

 
 

 
 

 
 

xo poder 

desatualizadas por geladeiras com 

 
 
4.8.3 o (P&D) 

 

 ANEEL. 
 
Nosso projeto de pesquisa 

  
 

 
- Refinamento do estudo de efeitos quantitativos e qualitativos nas metodologias 

 
-  
-  
- amentos desenvolvidos em Sistema Piloto; 
-  
metodologias existentes. 
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5 DIMENSÃO AMBIENTAL 
 

5.1  INDICADORES AMBIENTAIS 
 

ERGRAL tem atuado de forma exemplar em 

comunidades onde opera. 
 

rais para proximidade das 
 

 

quaisquer atitudes que venham a agredir o meio ambiente. 
 

m isso, a CERGRAL evita que o meio ambiente 
 

 
 
6 DEMONSTRATIVO DO BALANÇO SOCIAL  

 
 

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal 
CNPJ 86.449.170/0001-73 

Demo  
 

Valores em Milhares de Reais 
                
1    2010     2009   
                

   4.535   4.374 
Resultado Operacional (RO)   1.034     1.279   

  Folha de Pagamento Bruta (FPB)   1.227     1.227   
2 Indicadores Sociais Internos R$ MIL % S/FPB %S/RL R$ MIL % S/FPB %S/RL 

 239 19,48% 5,27% 239 19,48% 5,47% 
-  23 1,88% 0,51% 20 1,66% 0,47% 

 16 1,33% 0,36% 18 1,48% 0,41% 
Outros - Seguros 2 0,17% 0,05% 2 0,15% 0,04% 

  Total - Indicadores Laborais 281 22,87% 6,19% 280 22,78% 6,39% 
3 Indicadores Sociais Externos R$ MIL % S/RO %S/RL R$ MIL % S/RO %S/RL 

s encargos sociais) 1.693 163,69% 37,33% 1.717 134,21% 39,26% 
Total - Indicadores Sociais 1.693 163,69% 37,33% 1.717 108,52% 31,74% 

4 Indicadores do Corpo Funcional   
Em 

Unidades     
Em 

Unidades   
   34     32 

   4     3   
   2     2   

Empregados acima de 45 anos   13     11   
Mulheres que trabalham na empresa   5     5 

5             



              Cooperativa de Eletricidade de Gravatal 
                                Cooperativismo, filosofia de vida para um mundo melhor. 
 

 

Rua Engenheiro Annes Gualberto, 288 – Centro – Gravatal – SC – Cep: 88735-000 
CNPJ: 86.449.170/0001-73      –     Insc. Estadual: 253.897.475 

Fone: (48) 3642 2158 www.cergral.com.br

  cidadania             

Re
empresa 

            
  5,9     6,4   

     0     0   
                

 
 
7 PARTICIPAÇÕES 
 

 
 

  
 
 

 
 - Contador 

 
 

 
Edmundo Luiz Costa  Engenheiro Eletricista 
Evandro Cardoso Iung - Faturamento 
Luana Mendes Leandro   
Maxciel Neto Mendes -  
Ricardo Steiner  Engenheiro Eletricista 
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