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Gravatal/SC, 14 de agosto de 2025.


TERMO DE ADESÃO PARA ENVIO DE FATURA DE FORMA DIGITAL

Consumidor: XXXXXX
UC: XXXX

O consumidor titular acima mencionado, vem através deste, oficializar sua opção pelo recebimento da fatura mensal de energia exclusivamente por meio do envio ao endereço eletrônico e/ou número de WhatsApp atualmente cadastrado na CERGRAL, de acordo com o Art. 333 da Resolução 1000/2021 da ANEEL, que estabelece:

“Art. 333. § 2º A opção do consumidor e demais usuários pela notificação eletrônica deve
ser feita por meio de termo de adesão.”

Os contatos cadastrados poderão ser utilizados também para envio de notificações de interesse do consumidor, exclusivamente relacionadas aos serviços prestados pela CERGRAL.
Em situações que impossibilitam o correto funcionamento deste formato de envio, a fatura será entregue de forma impressa e/ou restabelecido seu envio dentro do prazo legal.

E por estar de acordo com o aqui exposto, assino o presente Termo de Adesão.
















                                                  Assinatura do Consumidor Titular
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