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Cooperativa de Eletricidade de Gravatal

Cooperativismo, filosofia de vida para um mundo melhor

PLANO ESPECIAL DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS
Periodo de Natal e Ano Novo — 2025/2026

1. Objetivo

Estabelecer procedimentos especiais para
atendimento a ocorréncias emergenciais no sistema de
distribuicdo da CERGRAL durante o periodo das
festividades de Natal e Ano Novo, visando garantir a
continuidade do fornecimento de energia elétrica,
reduzir o tempo de interrupcbes e assegurar

atendimento adequado aos consumidores.

2. Abrangéncia e Periodo de Vigéncia

Este Plano Especial aplica-se a toda a area de
concessdo da CERGRAL e tera vigéncia no periodo de:
e 24 de dezembro de 2025 a 12 de janeiro de 2026

3. Fundamenta¢dao Normativa

Este plano atende as seguintes disposicoes

regulatdrias:

e PRODIST — Moddulo 8 — Qualidade da Energia

Elétrica, item 194 (procedimentos especificos para

atuagdo em contingéncia);

e PRODIST — Moddulo 4, Seg¢ao 4.1.1, conforme
insercdes da Resolugdo Normativa ANEEL n¢
1.137/2025;

¢ Oficio Circular n2 81/2025-SFT/ANEEL.

4. Estrutura de Atendimento em Regime Especial

4.1 Equipes de Campo

Durante o periodo de vigéncia deste plano, a CERGRAL
manterd equipes técnicas em regime de plantdo e
sobreaviso, aptas a atendimento emergencial 24 horas
por dia.

As equipes estarao dimensionadas para atendimento
de:

e Falhas em redes de distribuicao;

e Interrupc¢des nao programadas;

e Ocorréncias decorrentes de eventos climaticos
adversos;

unidades

e Atendimentos emergenciais a

consumidoras prioritarias.

4.2 Coordenagao Operacional

Serd designado um responsavel técnico de sobreaviso
para:

e Coordenar o despacho das equipes;

e Priorizar atendimentos;

e Manter comunicagdo com a diretoria da
cooperativa, quando necessario.

5. Atendimento ao Consumidor

Durante o periodo especial:

e Os canais habituais de atendimento permanecerdo
disponiveis;

e As ocorréncias serdo registradas, classificadas e
priorizadas conforme criticidade;

e Haverd atencdo especial a unidades consumidoras
essenciais, tais como:

o Servicos de saude;

o Sistemas de abastecimento de agua;

o Servicos de telecomunicacgées;

o Orgdos publicos essenciais.

6. Logistica, Recursos e Materiais

A CERGRAL assegurara:

¢ Disponibilidade de veiculos operacionais;

e Ferramentas e equipamentos adequados;

e Estoque minimo de materiais para recomposicdo
emergencial da rede;

e EPIs necessarios para atuagdo segura das equipes.

7. Comunicagao e Registro das Ocorréncias

Todas as ocorréncias atendidas no periodo deverao:

e Ser devidamente registradas nos sistemas internos
da cooperativa;

e Conter hordrio de abertura, deslocamento,
atendimento e normalizacao;

e Permitir rastreabilidade para fins de fiscalizagao e
auditoria.
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8. Responsabilidades

Compete a cada Envolvido no Processo do Plano
Especial de Atendimento:

e Operador do COD: Atender aos chamados de
ocorréncia na rede, registrar no sistema, encaminhar a

equipe para atendimento, solicitar apoio sempre que
necessario;

e Equipe Operacional: Permanecer de sobreaviso e

preparado, atender a ocorréncia demandada,
restabelecer a energia na rede conforme critérios de
prioridades, manter veiculo abastecido com
combustivel/materiais/epis/epcs/ferramentas,
solicitar apoio sempre que necessario;

o Almoxarife: Manter e adquirir de fornecedores
estoques de materiais suficientes para suprir
demandas das faltas de energia na rede, solicitar apoio
sempre que necessario;

e Gerente Operacional: Planejar equipes de

sobreaviso na quantidade suficiente para assegurar
rapidez e eficicia no restabelecimento da energia em
caso de interrupgbes nos diversos horarios dos dias
festivo, solicitar apoio sempre que necessario;

e Técnicos: Prestar apoio operacional e técnico as
equipes na operagdo de equipamentos especiais e na
logistica de materiais e outros servigos.

9. Competéncia

Compete a CERGRAL:

e Garantir a execucdo deste Plano Especial;

e Disponibilizar recursos humanos e materiais
adequados;

e Assegurar que as equipes estejam cientes dos
procedimentos definidos;

e Manter este plano disponivel para fiscaliza¢do pelos
orgdos competentes.

10. Disposigoes Finais

Este Plano Especial integra o conjunto de
procedimentos de contingéncia da CERGRAL e
permanecerd valido durante todo o periodo definido,
podendo ser acionado sempre que houver risco a
continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Gravatal/SC, 15 de dezembro de 2025.

Cooperativa de eletricidade de Gravatal
CERGRAL
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