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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO - POP

Plano de Manejo e Manutenção da Rede de Distribuição
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GERENCIAR PROGRAMA DE 
VISTORIA PREVENTIVA NA 

REDE (PODA E SUPRESSÃO DA 
VEJETAÇÃO E MANUTENÇÃO 

DA REDE)

PROGRAMA DE VISTORIA E MANUTENÇÃO:
- Alimentadores e Redes Troncais: 12 Meses;
- Redes Subtroncais: 18 Meses;
- Redes Derivações Relevantes: 24 Meses;

Abrir Ordem de Serviço de 
Manutenção Preventiva no 

Sistema COD

Fazer Programação de 
Vistoria da Rede para Cada 

Equipe, Despachar o Serviço 
e Vincular Ordem Específica

Realizar Vistoria Preventiva 
Conforme OS Não

Vistoria
Realizada

Sim

Informar 
Motivos

Não

Problemas 
Identificados

Sim

Não

Realizar 
Correção 
Imediata Sim

Realizar Ações de 
Correção dos Problemas 

Identificados

Informar 
Ações

Abrir Nota de Serviço e 
Informa Problema e Ação

Concluir Ordem se Serviço da 
Vistoria Preventiva

Monitorar Ordens 
de Serviço Abertas

Informar Dados do 
Serviço Realizado

Reprogramar 
Realização da OS
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Monitorar 
Aberturas de 

Notas de Serviço

Não

Abrir OS de 
Manutenção

Sim

Analisar NS Aberta

Cancelar NS FIM

Abrir OS de 
Manutenção na 

Rede

ITENS DE VISTORIA:
- Necessidade de Poda e Supressão da 
Vegetação;
- Condição das Estruturas (Potes, Cruzetas, 
Ferragens, ...)
- Condições dos Condutores (Cabos, 
Conexões, Isoladores, ...);
- Condições dos Equipamentos 
(Transformadores, Seccionadores, ...)

Definir Metodologia e Rotina 
de Vistoria para as Equipes

Necessidade 
de Projeto

PROCESSO DE 
PROJETO DE REDE

Não

Sim

FIM

Monitorar Cronograma 
de Vistoria Preventiva

OBS: Cada Equipe Será 
Responsável pela Sua Região.

- Podas e Supressão da Vegetação;
- Substituição de Componente Menor;

- Substituição de Estruturas (Potes, 
Cruzetas, Ferragens, ...)
- Substituição de Condutores (Cabos, 
Conexões, Isoladores, ...);
- Substituição de Equipamentos 
(Transformadores, Seccionadores, ...)

GERENCIAR PROGRAMA DE PODA /
SUPRESSÃO DA VEGETAÇÃO NA

REDE

PROGRAMA DE PODA/SUPRESSÃO DA VEGETAÇÃO:
- Alimentadores e Redes Troncais: 24 Meses;
- Redes Subtroncais: 36 Meses;
- Redes Derivações Relevantes: 48 Meses;

Orientar Equipe de 
Poda Sobre os Locais 
a Serem Trabalhados

Abrir Ordem de Serviço de 
Supressão/Poda no Sistema COD

Realizar Poda / Supressão nos 
Locais Conforme Cronograma

Informar 
COD

Registrar Serviço de Poda / 
Supressão no Processo

Fazer Registros das 
Quantidades Realizadas de 

Poda / Supressão nos Locais

Encaminhar Registros 
a Engenharia para 

Controle

Registrar Quant. e Locais com 
Realização de Poda/Supressão 

da Vegetação na Rede

GERENCIAR FALTAS DE 
ENERGIA NA REDE

Não

Causa 
Solucionada 

na Última 
Ocorrência

Sim

Abrir Ordem de Serviço de 
Vistoria na Rede Devido a 

Repetições Fora do Normal

FIM

A

A
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