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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, procedimentos e responsabilidades para atuacdo da Cooperativa CERGRAL em
situacdes de contingéncia que possam comprometer a continuidade e a qualidade do fornecimento de energia
elétrica, assegurando resposta adequada, organizada e tempestiva as ocorréncias emergenciais no sistema de
distribuicao.

2.  ORIGEM

A utilizacdo deste procedimento origina-se na necessidade de elaboracdo e preparacdo de procedimentos
para as situacdes de emergéncia na rede de distribuicdo da Cooperativa.

3. DESTINACAO

Este Plano de Contingéncia aplica-se a toda a area de permisséo da Cooperativa GERGRAL, abrangendo:
e Redes de distribuicdo de energia elétrica;

e Subestac¢Oes, alimentadores e instalacdes associadas;

e Estrutura operacional, equipes técnicas e administrativas;

e Atendimento ao consumidor e comunicacao institucional.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NBRISO 9001:2015 Sistema de Gestdo da Qualidade_Req. 8.5 — Produc¢é&o ou fornecimento do servico;

e PRODIST - MdAdulo 8 — Qualidade da Energia Elétrica, especialmente o item 194, que trata de
procedimentos especificos para atuacdo em contingéncia;

e PRODIST — Mddulo 4 — Procedimentos Operativos do Sistema de Distribuicdo, Secao 4.1.1;

e Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.137/2025, de 30 de outubro de 2025;

e Demais normas e regulamentos aplicaveis ao servi¢o publico de distribuicdo de energia elétrica.

5.  ABREVIATURAS USADAS NESTE DOCUMENTO

e [ISO - Termo de lingua estrangeira “International Organization for Standardization”, traduzido como:
“Organizacao Internacional para Padronizacao”

e POP - Procedimento Operacional Padrao;

e REG - Registro da Operacéo;

e SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade.
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6. PROCEDIMENTO

6.1 Plano de Contingéncia em Caso de Emergéncia na Rede de Distribuicéo

6.1.1 Definicao de Situacado de Contingéncia

Consideram-se situacBes de contingéncia aquelas que possam resultar em interrupcdes significativas no
fornecimento de energia elétrica ou risco a seguranca do sistema, incluindo, mas nao se limitando a:

e Eventos climaticos severos (tempestades, ventos fortes, descargas atmosféricas, enchentes);

e Falhas simultaneas ou de grande extensdo na rede de distribuicao;

¢ Acidentes com terceiros envolvendo a rede elétrica;

e Incéndios, quedas de arvores ou estruturas;

e Ocorréncias que afetem unidades consumidoras prioritarias;

¢ Qualquer evento que exija mobilizacédo extraordinaria de recursos.

6.1.2 Coordenacéo Operacional

Em situacBes de contingéncia, a Cooperativa CERGRAL designard um responsével técnico para coordenacdo das
acOes, com atribuicBes de:

e Avaliar a gravidade da ocorréncia;

e Priorizar atendimentos;

e Acionar equipes de campo e recursos adicionais;

e Manter a diretoria informada, quando necessério.

6.1.3 Equipes de Campo

A Cooperativa CERGRAL mantera equipes técnicas capacitadas para atua¢do em contingéncia, com possibilidade de
mobilizagdo em regime de:

e Plantdo;

e Sobreaviso;

e Reforgo operacional extraordinario, quando necessario.

6.1.4 Procedimentos Operacionais em Contingéncia

Em caso de acionamento deste plano, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes procedimentos:
Registro e classificagdo da ocorréncia;

Avaliacéo preliminar do impacto e da extenséo da interrupcao;

Priorizacdo do atendimento, com atencédo especial a servigcos essenciais;

Mobilizagao das equipes técnicas;

Atuacado segura conforme normas técnicas e de seguranca;

Restabelecimento gradual do fornecimento;

Registro completo da ocorréncia para fins de rastreabilidade.

NoorwDdE
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6.1.5 Priorizacdo de Atendimento

Durante situac8es de contingéncia, terdo prioridade no atendimento:
e Unidades de saude;

e Sistemas de abastecimento de agua;

e Servigos de telecomunicagdes;

o Orgaos publicos essenciais;

¢ Demais unidades consumidoras conforme avaliagdo técnica.

6.1.6 Recursos, Logistica e Seguranca

A CERGRAL assegurara, para atuacdo em contingéncia:

¢ Disponibilidade de veiculos operacionais;

e Ferramentas e equipamentos adequados;

e Estoque minimo de materiais essenciais;

e Equipamentos de protecdo individual (EPIS);

e Observancia rigorosa as normas de seguranca do trabalho.

6.1.7 Comunicagao e Atendimento ao Consumidor

Durante situacdes de contingéncia:

e Os canais regulares de atendimento ao consumidor permanecerao ativos;
e Asinformacdes serdo prestadas de forma clara e objetiva;

e As ocorréncias e providéncias adotadas serdo devidamente registradas.

6.1.8 Registro, Monitoramento e Avaliagéo

Todas as ocorréncias atendidas sob este Plano de Contingéncia deveréo:

e Ser registradas nos sistemas internos da Cooperativa CERGRAL;

e Permitir rastreabilidade das a¢es adotadas;

e Subsidiar avaliagBes posteriores e eventuais melhorias nos procedimentos.

6.1.9 Reviséo e Atualizacdo

Este Plano de Contingéncia devera ser:

¢ Revisado periodicamente;

¢ Atualizado sempre que houver alteracdes relevantes na estrutura operacional ou normativa,;

e Disponibilizado publicamente no site institucional da Cooperativa CERGRAL, conforme disposto
regulamentacao vigente.

na
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6.1.10 Responsabilidades

Compete a cada Envolvido no Processo do Plano Especial de Atendimento:

e Operador do COD: Atender aos chamados de ocorréncia na rede, registrar no sistema, encaminhar a equipe para
atendimento, solicitar apoio sempre que necessario;

e Equipe Operacional: Permanecer de sobreaviso e preparado, atender a ocorréncia demandada, restabelecer a
energia na rede conforme critérios de prioridades, manter veiculo abastecido com
combustivel/materiais/epis/epcs/ferramentas, solicitar apoio sempre que necessario;

o Almoxarife: Manter e adquirir de fornecedores estoques de materiais suficientes para suprir demandas das faltas
de energia na rede, solicitar apoio sempre que necessario;

e Gerente Operacional: Planejar equipes de sobreaviso na quantidade suficiente para assegurar rapidez e eficacia
no restabelecimento da energia em caso de interrupcdes nos diversos horarios dos dias festivo, solicitar apoio
sempre que necessario;

e Técnicos: Prestar apoio operacional e técnico as equipes na operagdo de equipamentos especiais e na logistica
de materiais e outros servicos.

6.1.11 Estrutura de Atendimento Emergencial

Para o planejamento e o atendimento emergencial em dias de contingéncia a Cooperativa conta com a seguinte
estrutura:

e Operadores de COD;

o Atendentes Comerciais e Call Center;

e Equipes Leves com Camionetes Operacionais para Atendimentos Emergenciais;

e Equipes Pesadas com Caminhdes para Construcdo de Redes;

e Contatos e Contratos com Empreiteiras Homologada para Apoio na Constru¢do de Redes;

e Contatos e Apoio de Consumidores com Equipamentos e Maquinas para Auxilio as Equipes caso Necessario;
e Estoques Minimos de Materiais Criticos;

e Contatos e Parcerias com Fornecedores Homologados para Fornecimentos em Carater de Urgéncia;

o Contatos e Parcerias com Cooperativas de Energia para Envio Imediato de Apoio Operacional e de Materiais caso
seja Necessario;

6.1.12 Coordenacéo Geral da Contingéncia

A Coordenacdo geral da contingéncia deve ser executada pelo responsavel designado pela Cooperativa (Engenheiro,
Gerente, Técnicos, Encarregado Operacional) envolvida no evento.

Cabe a Coordenacéo geral da contingéncia realizar a interlocu¢cdo com todos os envolvidos nos processos internos e
caso necessario com os terceiros (Cooperativas, Empreiteiras, Entidades, ...) durante o evento e a delegacéo interna
de atividades.

6.1.13 Equipe de Apoio

As equipes denominadas de apoio sdo as equipes préprias ou terceiras cedidas pela(s) Cooperativa(s) parceiras ou
empreiteiras homologadas para auxilio na recomposicao das redes de distribuicdo da Cooperativa atingidas por
eventos meteoroldgicos de grande proporcao.

Essas equipes devem seguir os procedimentos operacionais de trabalho, orientagfes técnicas e regulamentos
estabelecidos pela Federacdo / Cooperativa e estardo sujeitas a fiscalizagdo da Cooperativa coordenadora do
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6.1.14 Equipe Pesada (Construcdo de Redes)

Equipe composta por pessoas autorizadas a realizar trabalhos de construgdo e/ou manutencdo em redes aéreas
desenergizadas.

A equipe deve se apresentar equipada com os EPI's, EPC’s e ferramental necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

6.1.15 Equipe Leve (Atendimento de Emergéncia)
Equipe composta por pessoas autorizadas a realizar intervengfes nas redes de distribuicdo aérea.

A equipe deve se apresentar equipada com os EPI's, EPC’s e ferramental necessarios para o desenvolvimento das
atividades laborais.

6.1.16 Seguranca do Trabalho

Cabe aos responsaveis pela seguranca do trabalho da Cooperativa e a Engenharia receber as equipes de apoio e
realizar a integragédo e acompanhamentos dessas equipes quando necessario.

Na recepgcdo das equipes deve-se solicitar o telefone do Encarregado/Lider da equipe para contato com o0s
representantes da Cooperativa coordenadora do evento.

Ao receber as equipes de apoio o responséavel pela seguran¢a do trabalho da Cooperativa e a Engenharia devem
fornecer a essas equipes o Plano de Emergéncia da Cooperativa e as orientagdes necessarias para a realizacdo do
servigo.

6.1.17 Despacho e Encerramento das Ocorréncias

O despacho das ocorréncias deve ser realizado pelo COD da Cooperativa via telefone movel (celular) ou radio, para
o responsavel da equipe de apoio, tanto leve quando pesada, incluindo equipes préprias quanto as terceiras.

6.2Logistica
6.2.1 Hospedagem e Alimentac¢do das Equipes de Apoio

A hospedagem e alimentagdo dos componentes das equipes de apoio (Cooperativas e Empreiteiras) devem ser
providenciadas pela Cooperativa. Os custos decorrentes da alimentacdo e hospedagem serdo de responsabilidade
da Cooperativa.

6.2.2 Materiais e Equipamentos

Os materiais e equipamentos necessarios para as obras de reestabelecimento das redes de distribuicdo devem ser
disponibilizados pela Cooperativa nos locais das atividades.

Quando ndo for possivel essa logistica, o responsavel da Cooperativa deve acordar com o Encarregado/Lider da
equipe o local de entrega dos materiais.

Os materiais néo utilizados, substituidos e/ou descartados devem ser organizados pelas equipes préoprias e de apoio
em local apropriado para posterior recolhimento da Cooperativa.

Para as situacdes atipicas onde seja necessario buscar empréstimo de material em outra Cooperativa, cabera ao
responséavel pelo evento (Engenheiro, Gerente e o Encarregado Geral de Campo) solicitar junto ao responsavel da
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Cooperativa parceira e comunicar o Almoxarife para que conduza e registre este processo para posterior devolucao.

A Cooperativa sera responsavel pelo custo de combustivel das equipes de apoio referente ao deslocamento e ao
desenvolvimento das atividades para o reestabelecimento das redes de distribuicao.

6.2.3 Medicdo de Servicos e Fiscalizacao

A Cooperativa € responsavel pela elaboracdo de croquis dos servicos executados, identificagdo de materiais
utilizados e a devolver.

A medicdo dos servigos para fins de pagamento de méo de obra, contabiliza¢éo e o apontamento de inconformidades
para eventuais correcdes deve ser executada pela equipe de fiscalizacdo da Cooperativa.

As eventuais correcdes apontadas pela fiscalizacao ficam a cargo da Cooperativa.

6.3Execucao do Plano de Operagao e Manutencdo em Dias de Contingéncia

O plano de gerenciamento de dias atipicos e de contingéncia para alerta de temporais considera trés periodos para a
execucao das acdes de mitigacdo de danos, comunicagéo e reestabelecimento do sistema.

6.3.1 Dia“D-1”

O dia “D-1” corresponde ao dia que antecede a ocorréncia de provaveis temporais diagnosticados por sistema de
monitoramento meteoroldgico.

Identificada a probabilidade de ocorréncia de eventos meteorolégicos de grandes proporcdes na area de atuacéo da
Cooperativa, a Coordenacao geral da contingéncia deve:

e Comunicar todos os envolvidos internamente e manté-los em alerta ou sobreaviso (Operador de COD, Atendentes
Comercias, Eletricistas, Almoxarife e demais envolvidos)

e Planejar as a¢fes de contingéncia;

e Buscar junto a empresa de previsdo meteoroldgica os boletins atualizados da evolugao climatica que antecedem o
evento previsto.

6.3.2 Dia“D”

O dia “D” corresponde ao periodo de ocorréncia do provavel temporal.

Nesse dia, a Cooperativa deve:

o Verificar o nivel de contingéncia do evento;

¢ De acordo com o nivel de contingéncia acionar toda a sua estrutura interna disponivel;

¢ De acordo com o nivel de contingéncia acionar as Cooperativas e Empreiteiras parceiras para apoio com equipes
e materiais.

Obs: A medida que o sistema for sendo reestabelecido considera-se na ordem de mérito para desmobilizacdo das
equipes, que sejam desmobilizadas prioritariamente as equipes de apoio.
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6.3.3 Dia“D+1”

O dia “D+1” corresponde ao periodo posterior a ocorréncia do temporal e da normalizagdo do sistema de distribuicao

de energia da Cooperativa.
ApOs a normalizacao do sistema, a Cooperativa deve:
e Promover as a¢Bes de medicdo dos servicgos e fiscalizagéo;

¢ Recolhimento dos materiais substituidos e/ou descartados;

e Realizar os acertos referentes a mao de obra e materiais utilizados no evento.

7. HISTORICO DE ALTERACOES

- Revisdo Geral do Processo de Situag&do de Emergéncia.
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Anexo lll: Plano de Comunicacdo em Dias de Emergéncia
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