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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO - POP

Fluxo da Situação de Emergência na Rede de Distribuição
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MONITORAR DIÁRIO DO 
CLIMA DA REGIÃO

Avisos / Riscos 
de Temporais / 

Enchentes

SIM

NÃO

Iniciar Plano de Comunicação de 
Emergência e Comunicar Setores 
Internos do Risco e Mantê-los em 

Alerta e Sobreaviso 

- Equipes Operacional;
- Operadores de COD;
- Equipe Técnica;
- Atendentes Comerciais;
- Almoxarife;
- Demais Envolvidos;

Emergência/
Contingência

Comunicar Cancelamento 
do Aviso de Emergência/

Contingência

Cenário 01
Aumento Moderado das 
Ocorrências Emergências

Convocar Pessoal Interno 
para o Auxílio e Apoio

- 50% das Equipes Operacional de Sobreaviso;
- 30% dos Operadores de COD de Sobreaviso;
- 30% dos Atendentes Comerciais de Sobreaviso;
- Almoxarife Respon.;
- Demais Envolvidos Necessários;

Cenário 02
Aumento Significativo das 
Ocorrências Emergências

Convocar Pessoal Interno 
para o Auxílio e Apoio

- 100% das Equipes Operacional de Sobreaviso;
- 50% dos Operadores de COD de Sobreaviso;
- 50% dos Atendentes Comerciais de Sobreaviso;
- 50% da Equipe Técnica;
- Almoxarife Respon.;
- Demais Envolvidos Necessários;

Cenário 03
Emergência / Calamidade Total 

ou Parcial na Rede de Distribuição

Solicitar Equipes e Equipamentos 
de Apoio das Prestadores de 
Serviços e das Cooperativas 

Parceiras

- 1º Empreiteiras e Prestadores de Serviços de Apoio;
- 2º Equipes das Cooperativas Parceiras;

Encaminhar Apoio Conforme 
Necessário

Sistema 
Normalizado

Comunicar Encerramento 
da Situação de 

Emergência / Contingência 
e Dispensar Equipes 

Conforme Necessidade

Procedimentos de Apoio:
- Verificar necessidade de aquisição de materiais em caráter 
de urgência; (Comprador e Almoxarife);
- Atualizar diariamente a situação da emergência (quant de 
Ucs sem energia, locais, previsão, situação, ...) e comunicação 
interna e externa (Comunicação);
- Comunicar órgãos de controle (Bombeiros, Polícia, 
Prefeitura, ...) sobre situações na rede;
- Outros; 

SIM

NÃO

SIM

NÃOD-1

Acompanhar Abertura de 
Ocorrências Emergenciais 

na Rede

OBS: Houve Aumento 
Elevado  das Ocorrência que 

Justifica Continuar com o 
Plano de Emergência/

Contingência.

- Equipes de Construção e Manutenção;
- Materiais e Equipamentos da Rede;
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