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1. Introdugao

O presente relatério socioambiental foi desenvolvido para dar conhecimento as principais partes
interessadas na gestdo da cooperativa, notadamente a seus associados, funcionarios, fornecedores e
entidades relacionadas a atividade cooperativista.

A cooperativa atua em um mercado regulado, sendo considerada entidade de prestagéo de servigo publico
de distribuic&o de energia elétrica.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica é regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL com sede em Brasilia — DF.

A ANEEL regulamenta a preparagdo do relatorio socioambiental propondo um modelo sob o titulo de
Manual de Elaboragao do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental, integrante do Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE, instituido pela Resolugdo Normativa — ANEEL n° 605, de 11 de
margo de 2014.

A cooperativa foi dispensada de elaborar o Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental a partir
do exercicio social de 2015, através do Despacho ANEEL n° 1.227, de 27 de abril de 2015, em
decorréncia de possuir mercado consumidor menor do que 500GWh/ano (quinhentos gigas watt hora ano).

Independentemente da exigéncia do o6rgdo regulador, a CERGRAL julga importante a elaboragéo e
apresentacéo do relatdrio socioambiental, tendo em vista sua natureza social inerente as cooperativas em
geral.

1.1. Apresentagao do Relatério Socioambiental
Senhoras e Senhores Associados e Sociedade em Geral,

Apresentamos o relatério socioambiental do exercicio de 2021, considerado importante para divulgar
informagdes de cunho social e ambiental da Cooperativa de Eletricidade de Gravatal - CERGRAL para a
sociedade, parceiros e consumidores.

1.2. Mensagem do Presidente

Mais um ano se encerra e com ele mais uma pagina foi escrita na histéria da CERGRAL que, desde a sua
fundagdo, vem apresentando uma trajetdria de sucesso alicergcada no trabalho cooperativo, iniciada com
os socios fundadores e consolidada em 60 anos de contribuicdo ao desenvolvimento da infraestrutura do
municipio de Gravatal - SC.

O ano de 2021 foi novamente de desafios e realizagdes para a CERGRAL. Os investimentos realizados
foram discutidos e aprovados em reunides de diretoria, focados no atendimento ao crescimento do
mercado e na confiabilidade operacional do sistema elétrico, buscando sempre a melhoria continua das
redes de distribuigao.
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1.2.1. Efeitos Decorrentes da Pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19)
A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) cunhou uma marca na vida das pessoas e das empresas de
um modo geral em carater mundial e ndo poderiamos deixar de mencionar este fato.

Em 6 de fevereiro de 2020 o Governo Federal editou a Lei n° 13.979 que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019. Em decorréncia da referida lei os governos estaduais passaram a
decretar medidas especificas de combate ao que se passou a denominar pandemia do novo coronavirus e
a doenga COVID-19, restringindo a circulagao de pessoas e de atividades econémicas em geral.

Medidas especificas das autoridades governamentais foram implementadas na area econémica que
contribuiram efetivamente para minimizar os efeitos econémicos e financeiros, sobre as empresas
distribuidoras de energia elétrica, com tendéncia a normalidade dos negdcios desde o segundo semestre
de 2021.

Superada mengao do advento da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) que marcou a humanidade,
destacamos que as conquistas do nosso empreendimento ndo seriam possiveis sem o apoio dos
colaboradores da CERGRAL que, sem medir esforgos no cumprimento de suas tarefas, continuam sendo
objeto de muita atencdo por parte dos administradores, fornecendo permanente treinamento,
equipamentos adequados e reconhecendo a importancia do trabalho desenvolvido.

O futuro sempre seré incerto, mas tal incerteza nunca foi condi¢do impeditiva para que a CERGRAL siga
seu caminho. Esperamos que em 2022 nossa experiéncia, profissionalismo e comprometimento nos deem
condigdes de enfrentar novos desafios. Parte desses desafios sao reflexos do cenario econémico nacional
e oscilagdes hidroldgicas que impactam o setor de geragdo de energia elétrica que, no caso brasileiro,
possui matriz predominantemente hidrelétrica, limitando nossa capacidade de agao.

Por fim, agradecemos a Deus, aos Senhores Associados, aos Colaboradores, Orgdos Publicos,
Fornecedores e Prestadores de Servigos. Destacamos também as entidades de classe das quais a
CERGRAL participa: FECOERUSC, OCESC, INFRACOOP e OCB pelas conquistas e sucesso alcangados
no decorrer do ano.
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2. Gestao Institucional

2.1. Sintese Histoérica da Empresa

Em 16 de dezembro de 1961, foi fundada a entdo Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Gravatal de
Responsabilidade Ltda. — CERGRAL. Uma trajetdria iniciada com a viséo de trinta senhores, que tiveram a
percepcao de que a populagdo precisava ter energia elétrica em suas casas e o0 sistema cooperativo era o
meio mais adequado, tendo em vista que o cooperativismo visa exclusivamente o interesse da
comunidade, seu desenvolvimento socio econdmico, sendo dinamizador dos anseios sociais justos e
fraternos e assim plantando a semente CERGRAL. No inicio de suas atividades a cooperativa adquiria
energia da CSN (Companhia Siderurgica Nacional) e distribuia de acordo com a area determinada pelo
seu estatuto social.

Com o crescimento da regido surgiram os primeiros estabelecimentos comerciais, as primeiras redes de
iluminagao publica e a energia elétrica nas areas rurais deixava de ser utopia.

Decorridas seis décadas, a CERGRAL se consolidou como uma das principais responsaveis pelo
desenvolvimento do municipio de Gravatal — SC.

2.2. AEmpresa

A CERGRAL é uma sociedade cooperativa, sem fins lucrativos, atuando como prestadora de servigos de
utilidade publica. Esta sujeita as normas juridicas do direito administrativo e disposi¢des contidas na Lei n.
5.764/71 “Legislagdo Cooperativista” e no seu Estatuto Social. Seu funcionamento regular, como
prestadora de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, foi autorizado pelo Contrato de
Permisséo de Distribuicdo de Energia Elétrica celebrado entre a CERGRAL e a ANEEL, em 28 de
novembro de 2008.

A Cooperativa esta autorizada a atuar em seis municipios, dos 295 que compdem o estado de Santa
Catarina, atendendo o municipio de Gravatal — SC e pequenas partes dos municipios de: Imarui,
Armazém, Capivari de Baixo, Laguna e Tubar&o. A &rea de concessao totaliza 201 km2.

Para 0 bom desempenho e a qualidade no atendimento, a CERGRAL conta com uma central de
atendimento na sede do municipio de Gravatal - SC e sua arrecadacao é realizada através de cobranca

integrada disponivel em qualquer agéncia bancéria em nivel nacional.

A preservagéo do ideal cooperativo é apresentada com o cumprimento integral da Lei n. 5.764/71, que é a
expressao maxima e cartilha do cooperativista.

O conselho de administragdo sustenta seu planejamento nos anseios dos associados, mantendo como
prioridade a responsabilidade social.

A principal fonte de receita da cooperativa é oriunda da atividade de distribui¢do de energia elétrica.

N



2.3. Posicionamento no Setor em Santa Catarina
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O mapa abaixo demonstra a localizagéo e a delimitagéo da area de permissédo da CERGRAL assim como
das outras cooperativas e concessionarias, sendo a CELESC a principal concessionaria do estado de

Santa Catarina.
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2.4. Missao

Brago do Morte

Sdo Ludgero

Atuar de forma rentavel no mercado de energia, servicos e segmentos de infraestrutura e afins,
promovendo a satisfagdo dos associados, clientes e colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

2.5.Visao

Ser a melhor empresa nos servigos que presta reconhecida por seus resultados, mantendo-se competitiva.

2.6. Principios e Valores
Acreditamos e valorizamos:

e Asatisfagdo dos associados, clientes, colaboradores e fornecedores;
¢ A confiabilidade junto as empresas com as quais nos relacionamos;

e Aqualidade nos processos e resultados;
e A ética, transparéncia e profissionalismo;
e Aresponsabilidade social e ambiental;

e Aseguranca e qualidade de vida.

]
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2.7. Organograma Funcional

[Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragdo

—_—

Presidente

Comercializagao Distribuicao

I
Administragdo

2.8. Organizacao e Gestéao

A CERGRAL procura sempre prestar os melhores servigos e, para isso, valoriza o corpo funcional
focando:

e (Cargos e salarios;

o Avaliagéo de Resultados;

¢ Investimento em Treinamento Técnico;

e Programa de Qualidade Total e;

e Seguranga e Medicina no Trabalho.

Além disso, os colaboradores realizam treinamentos, participam de cursos de ensino superior,
profissionalizantes, seminarios, palestras e outros voltados para o seu desenvolvimento e aprimoramento.

A eficacia dos servigos, o excelente relacionamento e o bem estar dos associados e consumidores,
abarcam os valores presentes nos objetivos da CERGRAL.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica exerce papel fundamental e estratégico para o
desenvolvimento socioecondmico, sendo o setor elétrico extremamente relevante para a inclusao social e
0 desenvolvimento, contribuindo para a melhoria do bem estar da populacao.

O Estatuto Social da Cooperativa é o documento oficial que determina o funcionamento de cada 6rgéo
existente. E aprovado em Assembleia Geral, 6rgao supremo, que determina e autoriza a aplicagdo destas
regras.

Afirmamos que a responsabilidade social esta presente na estratégia das empresas que compdem o setor
elétrico e procuram assim combinar o compromisso de viabilidade econdmica com a promogéo
socioecondmica e ambiental. Desta forma, estaremos sempre agregando valor a sociedade e ampliando o
entendimento do mercado em que atuamos.

CERGRAL
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2.9. Politica de Qualidade

Buscamos a exceléncia na distribuigédo de energia elétrica, respeitando os principios cooperativistas e
requisitos estabelecidos pelas partes interessadas, primando pela melhoria continua do nosso sistema de
gestao.

Os principais processos da CERGRAL relativos a atividade fim continuam sendo:
e Construgéo de linhas e redes de energia elétrica;

e Operagao e manutengao de linhas e redes de energia elétrica;

e Estudos de mercado envolvendo compra e venda de energia elétrica.

Os processos de apoio sdo 0s seguintes:
e Logistica e Suprimento de Materiais;
¢ Informatica e Telecomunicagdes;

e Econbmico - Financeiro;

e Recursos Humanos;

e Departamento Juridico;

e Qutras Atividades de Apoio.

Visando assegurar as condigdes de salde e seguranga do trabalho, a CERGRAL segue rigorosamente as
normas estabelecidas pela legislagdo, promovendo campanhas de prevengao relacionadas a seguranca
no trabalho e saude.

2.10. Relacionamento com Partes Interessadas

Tratando-se de Cooperativa, uma das maiores virtudes € a interagcdo e o comprometimento com os seus
associados e consumidores, comunidade, colaboradores, fornecedores e parceiros em geral. Para a
viabilizagdo de suas atividades a CERGRAL identifica as seguintes partes interessadas e canais de
comunicagao:

Parte Interessada Detalhamento Canais de Comunicagao
Associados/Consumidores Associados 9.013{Atendimento a todos os niveis conforme
Consumidores 6.756/especificados abaixo.
Associados/Consumidores Residencial 4.786(Atendimento  aos  consumidores em
Industrial 79|Gravatal
Comercial 587
Rural 1.224
Poder Publico 56
Servigo Publico 14
lluminag&o Publica 10
Fornecedores Todos os fornecedores de materiaise ~ |Compromisso de pagamento em dia
Servicos com todos os fornecedores.
Empregados/Colaboradores N° Empregados 34|Reunides  periodicas  com 0s
departamentos.
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2.11. Qualidade Técnica, Continuidade e Seguranga dos Servigos

2.11.1. Certificagao ISO
Através de medidas implantadas a partir de 2011, em novembro de 2012 a CERGRAL foi certificada pela
1ISO 9.001.

A partir de 2013 obteve a certificagao 1ISO 10.002.

2.11.2. - Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

Os dois principais indicadores da qualidade do fornecimento de energia elétrica sdo o DEC - Duragédo
Equivalente de Interrupgdes por Consumidor, e o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgdes por
consumidor.

A evolugéo desses indicadores obtidos pela CERGRAL nos ultimos cinco anos é apresentada na tabela a
seguir e comparados graficamente com os indicadores estabelecidos pela ANEEL. Os indices de DEC e

de FEC da CERGRAL sdo melhores dos que os indices estabelecidos para a sua area de permissao.

Evolugao dos Indicadores obtidos pela CERGRAL:

2017 19 13 2:09
2018 8 7 2:02
2019 12 11 2:20
2020 18 10 2:37
2021 8 7 2:34

Comparativo dos indices obtidos em relagao aos indices estabelecidos pela ANEEL:

DEC (Horas) FEC (Interrupgdes)

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

==@==Cergral ==g==ANEEL === Cergral e=@==ANEEL

2.11.3. Reconhecimentos e Premiacoes de Carater Social e Ambiental

a) Certificado de Responsabilidade Social
A CERGRAL recebeu em 2020 o reconhecimento da Assembleia Legislativa de Santa Catarina com o
Certificado de Responsabilidade Social. Com base na Lei 12.918 de 23 de janeiro de 2004, foi
instituido o Certificado de Responsabilidade Social de Santa Catarina, tendo por finalidade reconhecer
e destacar as empresas privadas, empresas publicas e organizagdes sem fins lucrativos com atuagéo
em territdrio catarinense que tenham a responsabilidade socioambiental incluida em suas politicas de
gestdo. Em 2021 a CERGRAL néo participou da certificagéo.

yad!
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b) Empresa Cidada
Em 2021, a CERGRAL recebeu o certificado do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio
de Janeiro (CRC/RJ), da Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro e da Federagdo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Rio de Janeiro, como Empresa Cidadd, pelas informacdes
sociais, ambientais e contabeis apresentadas em relatorio ano base 2020.

c) indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC
O IASC - indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor é apurado anualmente desde 2000 e
transformou-se em premiagdo a partir de 2002, em reconhecimento as Distribuidoras mais bem
avaliadas por seus consumidores.

A partir de 2014 a ANEEL passou a realizar a pesquisa do IASC também com as permissionarias,
passando a avaliar a satisfagdo do consumidor residencial com essas cooperativas.

Conforme o relatério da ANEEL, em 2021 foram realizadas 150 entrevistas na area de permissao da
CERGRAL, onde segundo metodologia e calculos da ANEEL, a CERGRAL obteve um indice de 68,10
pontos.

Pesquisa - IASC PESQU'SA
IASC

BRASIL
2021

PERMISSIONARIA
COM ATE 10 mil
UNIDADES
CONSUMIDORAS A
CERGRAL OCUPA

17°

2017 2018 2019 2020 2021 POSICAO

Concorrendo com outras 50 cooperativas, a posigdo no ranking obtido na avaliagdo de 2021 pela
CERGRAL ¢ considerado satisfatdrio, levando-se em consideragdo o fato extraordinario, que foi a
pandemia de Covid-19, ainda vivido no Brasil durante o periodo de avaliagdo, o qual pode ter
influenciado a opinido dos consumidores.
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3. Gestao de Pessoas

3.1. Indicadores do Corpo Funcional
A cooperativa emprega mé@o de obra predominantemente local contando com o seguinte quadro de
colaboradores:

Informagdes Gerais 2021 2020
Nimero Total de Empregados 34 36
Estagiarios/Menor Aprendiz 2 3
Empregados com Idade Superior a 45 Anos 13 15
Empregados do Sexo Feminino 8 7
Empregados Afrodescendentes 4 3

3.2. Beneficios de Vale Alimentagao
Os funcionarios efetivos da cooperativa sdo beneficiados com o fornecimento de Vale Alimentagdo em
valor unitario conforme o valor estabelecido em convengéo coletiva da categoria.

No exercicio de 2021 a cooperativa realizou gastos com beneficio de Vale Alimentagdo aos seus
funcionarios na ordem de R$ 207.885,88 e no exercicio de 2020, R$ 197.948,23.

3.3. Beneficio de Plano de Saude

Os funcionarios efetivos da cooperativa sdo beneficiados com a participacdo em plano de saude
empresarial custeando 50% do valor da mensalidade e 50% da coparticipagdo. A participagdo no plano
empresarial € extensiva e disponibilizada aos dependentes, porém sem a participacdo financeira da
cooperativa.

No exercicio de 2021 a cooperativa realizou gastos com o plano de saude de seus funcionarios na ordem
de R$ 58.797,70 e no exercicio de 2020 os gastos foram de R$ 122.635,57.

3.4. Beneficio de Seguro de Vida em Grupo
Os funcionarios da cooperativa sdo beneficiados com o Seguro de Vida em Grupo cuja cobertura abrange
morte e invalidez permanente, sem 6nus para o funcionario.

No exercicio de 2021 a cooperativa realizou gastos com beneficio de Seguro de Vida em Grupo aos seus
funcionarios no valor total de R$ 8.732,79 e no exercicio de 2020, o valor total gasto foi de R$ 8.926,93.

3.5. Atividades de Treinamento e Aperfeicoamento Profissional

Superada a parte mais critica da pandemia de Covid-19 e das incertezas sanitarias decorrentes de
atividades em grupos, no exercicio de 2021 os treinamentos foram retomados, observadas as
recomendacdes sanitarias das autoridades.
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Cursos e Palestras Participantes Carga Horaria
Capacitagéo no Sistema Useall (ERP) Administragdo 1 8
Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD Administragao 1 10
Resolugao Normativa ANEEL n° 414 Administragao 1 20
CIPA para novos integrantes - NR5 Distribuig&do/Administragéo 3 20
NR10 - Reciclagem - Basico Complementar - SEP Distribuigdo 2 20
NR35 - Reciclagem Distribuicao 2 8
Seminario da ISO Distribuicdo/Administragéo 4 2
Auditoria Interna Distribuig&do/Administragéo 6 8
NR10 - Reciclagem - Basico Distribuigdo 14 8
NR10 - Reciclagem - Complementar - SEP Distribuicdo 14 8
Primeiros Socorros e Combate a Incéndio Distribuicdo 1 8
NR35 - Reciclagem Distribuigdo 14 8
Intercooperagéo de Colaboradores Distribuig&do/Administragéo 26 4
TOTAL 89 132

As atividades de treinamento e aperfeigoamento profissional com demanda de custo financeiro em 2021
somaram R$ 4.200,00.

3.6. Apoio Estudantil via SESCOOP

O SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo € uma entidade civil de direito
privado, sem fins lucrativos (entidade do sistema “S”) que tem como objetivo fomentar atividades capazes
de produzir efeitos socioecondmicos condizentes com o sistema cooperativo.

Como integrante do sistema SESCOOP a CERGRAL aderiu ao Programa Auxilio Educacéo instituido pela
Portaria SESCOOP n° 85/2016 beneficiando os funcionarios que desejam realizar curso de formagéo
regular técnico, de graduagao e de pds-graduagéo. O beneficio € financeiro e corresponde ao pagamento
de 50% do valor das mensalidades do curso.

Os repasses para os funcionarios através do programa foram de R$ 3.900,00 em 2021 e de R$ 4.224,3
em 2020.
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4. Atividades Desenvolvidas pela Empresa

4.1. Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

-
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CERGRAL

Dados Técnicos 2021 2020
Numero de consumidores 6.756 6.625
Municipios atendidos 6 6
Numero de empregados 34 36
Escritorio comercial 1 1
Energia comprada (MWH) 31.195 29.094
Energia vendida (MWH) 28.955 26.891
Residencial (MWH) 10.731 10.347
Industrial (MWH) 6.604 5.588
Comercial (MWH) 5.617 4937
Rural (MWH) 3.443 3.582
Poder Publico (MWH) 363 275
lluminag&o Publica (MWH) 1.949 1.915
Servigo Publico (MWH) 219 220
Consumo Proprio (MWH) 29 27
Capacidade Instalada (KVA) 17.517 16.839
Rede de Distribuicéo - Proje¢do em Solo (Km) 330,63 326,62
Transformadores de distribui¢io 542 520
Energia vendida p/ empregado (MWH) 852 747
Numero de consumidores p/empregado 199 184
DEC (Tempo/Hora) 8 18
FEC (Interrupgdes) 7 10

4.2. Dimensao Governanga Corporativa

4.2.1. Governanga Corporativa
A CERGRAL é uma sociedade cooperativa de capital aberto, observado os critérios de adeséo
estabelecidos na Lei n® 5.764/71 e seu Estatuto Social.

A Governanga Corporativa tem sido focada no investimento em treinamento dos colaboradores, firmando
parcerias com consultorias especializadas no setor, visando a profissionaliza¢éo e qualidade de gestao.

Os colaboradores responsaveis por areas de grande importancia para a CERGRAL relatam
periodicamente as metas e resultados, que sdo apresentadas de modo consolidado aos associados
anualmente por ocasido da assembleia geral ordinaria de prestagéo de contas.

4.2.2. Administradores

A CERGRAL é administrada por um conselho de administragdo, responsavel pelo planejamento e por
questdes estratégicas, formado por sete componentes, todos associados, em pleno uso de seus direitos,
com os titulos de presidente, vice-presidente, secretario, dois conselheiros efetivos e dois suplentes.
Esses membros sdo eleitos em assembleia geral para um mandato de quatro anos, com renovagao
obrigatoria de um ter¢o dos membros a cada mandato, conforme determina o art. 30 do Estatuto Social.
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4.2.3. Conselho Fiscal

A administragdo da CERGRAL é fiscalizada por um conselho fiscal constituido de trés membros efetivos e
trés membros suplentes, todos associados, eleitos anualmente pela assembleia geral, sendo permitida a
reeleicdo de um tergo de seus membros. Ndo podem fazer parte do conselho fiscal os parentes entre si
com os componentes do conselho de administragdo, até o segundo grau em linha reta ou colateral,
conforme art. 37 do Estatuto Social. E facultada aos membros do conselho fiscal fazer uso do
assessoramento de terceiros especialistas, e ainda contratar auditoria externa.

4.2.4. Auditoria Externa Independente

A Cooperativa dispde de auditoria externa independente para andlise e verificacdo de suas contas, além
de ser a responsavel pela homologagdo dos dados contabeis do balango anual constante da Prestagéo
Anual de Contas, e também prestando assessoria ao conselho fiscal em suas atividades de fiscalizagéo e
em suas reuniées mensais.

4.2.5. Principios Eticos e Transparéncia da Gestdo

Dentro do principio da transparéncia da gestao a cooperativa publica periodicamente suas demonstragfes
contdbeis através de relatérios de carater societario e de carater regulatdrio em sua pagina na rede
mundial de computadores, no enderego http://www.cergral.com.br.

No referido enderego podem-se obter as seguintes informagdes:

a) Prestagdo Anual de Contas — (PAC): relatério contendo informagdes consolidadas sobre os atos da
gestdo nos exercicios sociais encerrados, de carater societario, subdividido em relatério da
administragéo; demonstragfes contabeis e notas explicativas; relatorio dos auditores independentes e;
parecer do conselho fiscal.

De carater regulatorio, em observancia as determinagdes especificas do 6rgdo regulador das
atividades do setor de energia elétrica no Brasil, a ANEEL, integram ainda a PAC os seguintes
documentos: relatorio da administragdo regulatorio; demonstragdes contabeis e notas explicativas
regulatérias e; relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes contabeis regulatérias.

b) Atas das Assembleias Gerais — integra das atas das assembleias gerais, podendo ser ordinarias e
extraordinérias.

¢) Regulamento das Eleigbes — integra do regulamento para eleigdes aos cargos do Conselho de
Administragéo e do Conselho Fiscal.

d) Estatuto Social - integra do Estatuto Social da cooperativa.
4.2.6. Adimpléncia Setorial

A CERGRAL encontrava-se adimplente em relagcdo ao pagamento dos encargos setoriais e das demais
obrigagdes junto a ANEEL no encerramento dos exercicios de 2021 e 2020.
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4.2.7. Ampliagao do Sistema Elétrico

Para melhorar ainda mais a qualidade da energia elétrica fornecida aos associados, proporcionando
estabilidade ao seu sistema elétrico, a CERGRAL construiu, ampliou e reformou redes nas localidades
abaixo relacionadas:

Construgao/Ampliagdo/Reforma das redes em 2021

Baixadinha/S&o Bento 75 0,08
Bela Vista 1.040 1,04
Caete 56 0,06
llhota 90 0,09
Indaial 270 0,27
Morro de Fatima 280 0,28
Pouso Alto 730 0,73
Praca 460 0,46
Riacho/Lomba 150 0,15
Sanga da Areia/Angulo 200 0,20
Séo Miguel 1.000 1,00
Séo Roque/Séo Jose 2123 2,12
Sertdo dos Medeiros 350 0,35
Termas 1.744 1,74
Tiradentes 705 0,71
Varzea das Canoas 220 0,22

9.493 9,50

Extenséo das redes em Km - Projegéo em solo

Localizagao da Rede 2021 2020 Variagdo
Area Rural 272,64 269,05 1,33%
Area Urbana 57,99 57,57 0,73%
Total 330,63 326,62 1,23%

4.3. Sistema de Arrecadagao

A CERGRAL mantém convénio com diversos agentes de arrecadagao. Estes servigos viabilizam o acesso
dos consumidores ao pagamento das faturas de energia elétrica. Estdo localizados em bairros do
municipio da area de permissao da cooperativa, em diversas localidades incluindo o &mbito nacional.

4.3.1. Agentes Arrecadadores
Casas Lotéricas.

4.3.2. Agentes Bancarios
Disponibilizado os servicos de pagamento por caixa bancario nas seguintes instituicdes: SICOOB,
SICREDI, BANRISUL, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil S/A e Banco Bradesco S/A.

Para facilitar 0 acesso aos servigos bancarios algumas instituigdes financeiras formalizaram convénio com
entidades governamentais (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT), ampliando o
atendimento através de comerciantes e supermercados, beneficiando consumidores e associados da
CERGRAL.
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A CERGRAL disponibiliza diversos convénios com instituices financeiras (Bancos), oferecendo o servigo
de pagamento via débito em conta. Atualmente a cooperativa possui as seguintes instituicdes como
opgao:

e Banco do Brasil €;

e SICOOB.

4.4, Politica de Comunicagdao Comercial

Os esclarecimentos aos associados e consumidores sobre seus direitos, deveres, orientagdes sobre uso e
seguranga da energia elétrica, calculo de consumo e outros assuntos de interesse do consumidor s&o
veiculados em informativos, cartilhas, jornais de circulagdo local e através de nossa pagina na internet
http://www.cergral.com.br.

Nas notas fiscais de fornecimento de energia elétrica ha o cuidado com as informagdes, de forma a
permitir a clareza e seguranga no valor cobrado. Os dados e valores relacionados s@o apresentados de
forma segmentada, facilitando a identificacdo e entendimento da nota fiscal, demonstrando a evolugao dos
consumos faturados nos Ultimos doze meses.
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5. Gestao de Responsabilidade Socioambiental

5.1. Indicadores do Setor Elétrico

Todos os domicilios de sua area de permissao se encontram atendidos pela CERGRAL, nao havendo a
necessidade de participar do Programa Luz para Todos de ANEEL, programa destinado a promover a
inclusdo social com a universalizagéo do acesso aos beneficios do servigo de energia elétrica.

5.2. Tarifa Social

A partir da Lei 12.212/2010 os consumidores passaram a ter direito a Tarifa Social de Energia Elétrica -
TSEE, desde que um dos integrantes de cada familia, atenda a uma das condi¢bes dispostas abaixo,
conforme texto retirado da Resolu¢do ANEEL n° 414/2010:

a) Familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico,
com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional ou;

b) Quem receba o Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social — BPC, nos termos dos
artigos 20 e 21 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993 ou;

c¢) Familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, que tenha
portador de doenga ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira 0 uso
continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem
consumo de energia elétrica.

Cada familia tera direito ao beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE em apenas uma unidade
consumidora.

Os consumidores beneficiados com a tarifa baixa renda representam 3% do total de consumidores. No
exercicio de 2021, 209 consumidores foram beneficiados com o fornecimento de energia elétrica com
base na tarifa social e em 2020 foram 201 consumidores beneficiados.

Tarifa Baixa Renda 2021 2020
Numero de consumidores com tarifa de baixa renda 209 201
Percentual de consumidores com farifa baixa renda em relagéo ao fotal 3% 3%

5.3. Agoes de Natureza Social
A CERGRAL ¢ conhecida em sua area de atuagao também por apoiar projetos sociais.

O Estatuto Social da cooperativa determina, em seu art. 46, que a cooperativa devera constituir o Fundo
de Assisténcia Técnica Educacional e Social, destinado a prestacdo de assisténcia aos associados, seus
familiares, e seus empregados, constituido de 5% das sobras liquidas no exercicio e o resultado das
operagdes com nao associados em sua totalidade.

CERGRAL
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5.3.1. Agoes Sociais Especificas

5.3.1.1. Seguro Plano Familia

O Seguro Plano Familia € um programa dirigido aos associados da cooperativa, aprovado em assembleia
e visa proporcionar apoio funerario aos familiares dos associados falecidos. Mantido com recursos do
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social e aportes mensais dos associados, visa
garantir um sepultamento digno aos associados da cooperativa € amenizar as preocupagdes advindas da
perda de um ente querido.

Para o atendimento do programa Seguro Plano Familia foram gastos recursos provenientes do FATES na
ordem de R$ 70.347,54 no exercicio de 2021 e de R$ 57.727,56 no exercicio de 2020.

Resultados do programa Seguro Plano Familia:

SEGURO PLANO FAMILIA
ANO | VALOR REPASSADO COM OS SINISTROS | QUANTIDADE DE FAMILIAS BENEFICIADAS | TOTAL DE ASSOCIADOS SEGURADOS
2021 R$ 309 mil 98 5.200
2020 R$ 199 mil 77 5.064

5.3.1.2. Apoio Financeiro a Entidades Sociais e Culturais

Baseado em proposta do Conselho de Administragdo, submetida e aprovada pela assembleia geral de

associados a cooperativa destinou recursos na ordem de R$ 123.546,09 para custeio das seguintes

atividades de natureza social:

+ Disponibilizagdo de méo de obra gratuita para manutengdo e pequenos reparos, para 0S
estabelecimentos de ensino do municipio sede da cooperativa.

+ Apoio as instituigdes religiosas para divulgacdo de seus eventos.

* Apoio a instituigdes hospitalares.

+ Apoio as instituigdes relacionadas a educagéo: escolas, transito e meio ambiente.

+ Disponibilizadas palestras culturais, motivacionais, dirigidas aos diretores, colaboradores, professores e
associados com apoio do SESCOOP/SC e da CERGRAL.

As atividades de natureza social demandaram recurso na ordem de R$ 79.755,03 em 2021 e em 2020
foram demandados recursos na ordem de R$ 76.237,30.

5.4. Acoes de Natureza Ambiental

5.4.1. Cuidados Ambientais com a Constru¢ao de Rede de Distribui¢ao

A cooperativa orienta a construcdo de redes de distribuicdo com responsabilidade ambiental tendo atuado
de forma a beneficiar o0 meio ambiente das populagdes situadas nas areas de influéncia de suas obras de
engenharia e das comunidades onde opera.

Em 2021, a cooperativa manteve agdes de deslocamento de redes rurais para proximidade das vias de
acesso, evitando desta forma o impacto ambiental de supresséo de florestas.

.



—

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal / ./
CNPJ 86.449.170/0001-73 - 1.E. 253.897.475
Relatorio Socioambiental 2021 cErGRAL

5.4.2. Cuidados Ambientais no Descarte de Residuos
Os residuos oriundos das atividades de desativagdo de redes de distribuigédo de energia elétrica tém
destino correto, minimizando atitudes agressivas ao meio ambiente.

A CERGRAL mantém um programa de coleta de produtos nocivos ao meio ambiente, representado pela
disponibilizagdo de uma tenda estrategicamente instalada préxima a sede da cooperativa, que serve de
deposito e armazenamento temporario para: pilhas, baterias, eletrénicos, lampadas fluorescentes,
fluorescentes compactas, ldmpadas de vapor de mercurio, lampadas de vapor de sédio, léampadas
incandescentes e reatores. Esses materiais sdo depositados pela comunidade em geral e s&o
periodicamente encaminhados para o descarte correto. Com isso, a CERGRAL evita que o meio ambiente
seja prejudicado, ndo permitindo que estes materiais venham a ser descartados inadequadamente.

A cooperativa realizou gastos com o programa de coleta de produtos nocivos ao meio ambiente em 2021
no valor de R$ 2.467,50. Em 2020 foram gastos R$ 4.213,50.
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6. Balango Social em Dados

6.1. Dimensao Econdmica e Financeira

Indicadores Econémico-Financeiros - Detalhamento da DVA

Geragio de Riqueza 2021 2020 Variagao
R$ MIL % R$ MIL %

Receita Operacional 23.241,62 100,00%j 17.763,89 100,00%j 30,84%]
Outras Receitas Operacionais 1.411,62 6,07% 763,92 4,30%, 84,79%
Fornecimento de Energia Eléfrica 21.830,00 93,93% 16.999,97 95,70% 28,41%
Residencial 8.850,45 38,08% 7.178,08 40,41% 23,30%
Industrial 4.653,76 20,02% 3.347,09 18,84% 39,04%
Comercial 4.333,55 18,65%] 3.371,40 18,98%] 28,54%
Rural 2.402,61 10,34%] 1.932,87 10,88%] 24,30%
Poder Publico 314,63 1,35% 202,20 1,14% 55,60%]
lluminag&o Publica 1.086,03 4,67% 822,18 4,63% 32,09%
Servico Publico 188,97 0,81% 146,15 0,82% 29,30%,

(-) Insumos - 11.653,26 -50,14%|- 9.340,25 52,58% 24.76%
Outros Resultados Operacionais 2.831,33 12,18% 241891 13,62% 17,05%

(=) Valor Adicionado Bruto 14.419,69 62,04% 10.842,55 61,04% 32,99%

(-) Quotas de Reintegragéo - 47067 -2,03%- 439,17

(=) Valor Adicionado Liquido 13.949,02 60,02% 10.403,38 58,56% 34,08%

(+) Receitas Financeiras 542,42 563,29 -3,71%

(=) Valor Adicionado a Distribuir 14.491,44 62,35% 10.966,67 61,74% 32,14%

6.2. Distribuigao da Riqueza

Distribuicao da Riqueza Variagao
Pessoal 2.986,45 20,61% 2.832,54 25,83% 5,43%
Governo 9.006,27 62,15% 5.863,74 53,47% 53,59%
Financiadores 204,85 1,41% 250,63 2,29% -18,27%
Associados 2.293,87 15,83%] 2.019,76 18,42%) 13,57%]
(=) Valor Adicionado Distribuido 14.491,44 100,00% 10.966,67 100,00% 32,14%
Governo 2021 % 2020 % Variagédo
FEDERAL 4.577,30 50,82% 2.363,25 40,30%, 93,69%
ESTADUAL 442465 49,13% 3.496,15 59,62% 26,56%
MUNICIPAL 4,32 0,05% 4,34 0,07% -0,46%

9.006,27 100,00% 5.863,74 100,00%
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6.3. Outros Indicadores

Demonstragéo de Resultado 2021 2020 Variagiao
R$ MIL % R$ MIL % %
Receita Bruta de Vendas/Servigos 26.168,00 100,00% 20.236,48 100,00% 29,31%
Fornecimento 7.232,44 27,64% 4.006,37 19,80% 80,52%,
Uso do Sistema de Distribuigio 14.597,56 55,78% 12.993,60 64,21% 12,34%
Oufros 4.338,00 16,58% 3.236,51 15,99% 34,03%,
Dedugoes da Receita Bruta 4.573,15 17,48% 3.559,88 17,59% 28,46%
Custos Nao Gerenciaveis Parcela "A" 11.336,70 43,32% 8.287,53 40,95% 36,79%
Energia Comprada para Revenda 473318 18,09% 3.832,38 18,94% 23,50%,
Encargo de Uso do Sistema de Distribuigao 2.969,78 11,35% 2.812,49 13,90% 5,59%
Encargos Setoriais 3.633,74 13,89% 1.642,66 8,12% 121,21%,

Margem de Contribuigao 10.258,15 39,20% 8.389,07 41,46% 22,28%
Despesas de O & M 7.690,32 29,39% 6.112,95 30,21% 25,80%
Pessoal 2.456,36 9,39% 2.155,54 10,65% 13,96%
Material, servigos e outros 2.924,94 11,18%, 1.881,98 9,30% 55,42%

Despesas Operacionais

Sobras Antes de Juros, Impostos e Depreciagdes

Depreciagio e Amortizagio 445,10 415,05

Sobra Operacional Bruta

Resultado Financeiro 337,57 312,66

Sobras Antes IR e CSLL
Sobra Liquida

Patrimdnio Liquido
Fornecimento Faturado - GWH

2.309,02
2.567,83

2.122,73

2.460,30
2.293,87
14.695,57
28,955

8,82%
9,81%

8,11%
9,40%

8,771%
56,16%

2.276,12

1.860,87

2.173,53
2.019,76
14.080,48
26,891

10,26%
11,25%

9,20%
10,74%

9,98%
69,58%

11,26%
12,82%

14,07%

13,19%
13,57%
4,37%
7,68%
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6.4. Balango Social

Cooperativa de Eletricidade de Gravatal
CNPJ 86.449.170/0001-73
Demonstragdes Contabeis Societarias em 31 de Dezembro

Balango Social
(Valores expressos em milhares de reais)

Ingresso e Receita Liquida (RL) 17.961,11 15.033,94
Resultado Operacional (RO) 2122,73 1.860,87
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 3.21942 3.334,49

Tributos (excluidos encargos sociais)

8.206,90

386,62%

45,69%

5.202,53

Encargos Sociais Compulsérios 871,79  27,08% 4,85% 765,96 2297% 5,09%
Saude - Convénio Assist. Médica e Farmécia 58,80 1,83% 0,33% 68,49 2,05% 0,46%
Aimentagéo 207,89 6,46% 1,16% 201,72 6,05% 1,34%
Outros - Seguros 8,73 0,27% 0,05% 15,67 047% 0,10%
Total - Indicadores Laborais 1.147,21 35,63% 6,39% 1.051,84)  31,54% 7,00%

279,58%

34.61%

Total - Indicadores Sociais

8.206,90

386,62%

45,69%

5.202,53

279,58%

34.61%

Empregados ao final do periodo 34 36
Admissdes durante o periodo
Demissdes durante o periodo
Empregados acima de 45 anos 13 16
Mulheres que trabalham na empresa 8 7

Relag&o entre a maior e a menor remuneragéo na
empresa

Numero total de acidentes de trabalho
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Ricardo Steiner — Engenheiro Eletricista
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0



